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I. BEVEZETES

A Szabalyzat célja

A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy Osszefoglalja az OTP Ingatlanpont Kft. (a
tovabbiakban: Tarsasag) altal kezelt személyes adatokra vonatkozé legfontosabb adatvédelemi és

adatbiztonsagi k6vetelményeket, eljaras rendet, tovabba ennek keretében:

- meghatirozza az Tarsasagnal vezetett - személyes adatokat tartalmazé - manualis vagy szamitogépes

nyilvantartasok kezelésének rendjét;
- biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését;

- megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatisat, jogosulatlan

nyilvanossagra hozatalat, tovabba

- mindezek alapjan szabalyozza az Tarsasagnal és szervezeti egységeinél szerz6dott fuggs tgyndkeinél,
partnereinél, a fentick nevében és képviseletében eljaré személyes kézremikoddinél térténd adatkezelés

rendjét.

A Szabalyzat figyelembe veszi az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) meghatarozott adatvédelmi és adatbiztonsagi
kovetelményeket. A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Info.tv. és a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a vonatkozo, hatalyos jogszabalyi rendelkezések iranyaddak.

II. ALTALANOS SZABALYOK

A Szabalyzat targyi hatalya

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasdgnal folytatott valamennyi, - személyes adatokat érintd -
szamitégéppel, vagy automatizalt eszkézzel végzett és manualis adatkezelésre, tovabba adatfeldolgozasra.

A Szabalyzat személyi hatalya

A Szabilyzat személyi hatalya kiterjed:

a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban allé - a velitk k6tott szerzédésben rogzitett médon vagy
a titoktartasi nyilatkozat alapjan -, illetve a Tarsasiag informatikai rendszerével, szolgaltatasaival
mas modon kapesolatba keritil természetes és jogi személyekre, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezetekre (a tovabbiakban: Kilsé személy).



Kapcsolodo jogszabalyok és bels6 szabalyozasi dokumentumok

1. Kapcsolddo jogszabalyok

- 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.),

- 2011. évi CXII. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,

- 2009. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérdl,

- 2007. évi CXXXVI. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol,

- 1995. évi CXXV. torvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol

- 2005. évi CXXXIII. térvény személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyair6l szol6

- 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl

- Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1995. oktdber 24-i 95/46/EK Iranyelve a személyes adatok
kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol.

2. Kapcsolodoé belsd szabalyozasi dokumentumok
2.1. Kapcsolodé tarsasagi szabalyzatok

Szabalyzat cime: Az OTP Ingatlanpont Kft. Informatikai Biztonsagi Szabalyzata (IBSZ)

3. Fogalmak

A Szabalyzat alkalmazasa soran:

érintett: barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kézvetve -

azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossigira
jellemz ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

kiilénleges adat:
a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mads
vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes

adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biniigyi személyes
adat;



hozzajarulas: az érintett akaratinak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel$ tdjékoztatison
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adat - teljes koérd vagy
egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely 6ndlléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenill az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, gy kilondsen gydjtése, felvétele, rbgzitése, rendszerezése, tirolasa, megvaltoztatisa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) régzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhet6vé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

adatt6rlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisa tobbé nem lehetséges;
adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilénboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellitasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatirozott idSre
torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztbl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az BEurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban nem részes allam koézott 1étrejott nemzetkdzt szerzodés



alapjan az Burépai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos

jogallast élvez;
harmadik orszag: minden olyan 4llam, amely nem EGT-allam;

kotelezG szervezeti szabalyozas: tObb orszagban, de koéztik legalabb egy EGT-allamban is
tevékenységet folytatd adatkezelS vagy adatkezelSk csoportja dltal elfogadott és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) altal jévahagyott, az adatkezel6re vagy adatkezel6k
csoportjara nézve kotelez6 belsé adatvédelmi szabalyzat, amely a harmadik orsziagba t6rténé
adattovabbitas esetén a személyes adatok védelmét az adatkezel$ vagy adatkezel6k csoportjanak egyoldald

kotelezettségvallalasa utjan biztositja;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a

véletlen megsemmistilés és sériilés.

III. RESZLETES SZABALYOK

1. Az adatkezelések szabalyai

Jelen Szabalyzat figyelembe veszi a II. fejezet 2.1. bekezdése mellett az OTP Bank Nyrt. altal kiadott
kotelez6 érvényd szabalyzatok el6irasait is.

1.1. Az adatkezelés célhoz kotottsége, aranyossaga €s a tajékoztatasi kotelezettség

Személyes adat kizarélag meghatirozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljinak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz szitkséges mértékben és ideig - ha az adatkezelés idStartamat

jogszabaly hatarozza meg, ezen idétartam figyelembevételével - kezelhetd.

A Tarsasag a pénzmosas ¢s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2007,
évi CXXXVL térvény (Pmt.) 7-10. §-ban és a 17. §-ban foglalt kotelezettség teljesitése soran birtokaba
jutott adatot, okiratot, illetve annak masolatat, valamint a Pmt. 23. §-aban meghatarozott bejelentés és
adatszolgaltatds teljesitését, valamint az Ugyleti megbizas teljesitésének a Pmt. 24. §-a szerinti
felfuggesztését igazold iratot, illetve azok masolatat az adatrogzitéstSl, a bejelentéstSl (felfiggesztéstdl)
szamitott hét évig koteles sajat nyilvantartasaban megérizni. A Pmt. 6. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan
- az Uzleti kapcsolat létesitésekor kételezé tigyfél-atvilagitas elvégzésekor — a Tarsasag birtokaba jutott
adat, okirat, illetve a masolat meg6rzési hatarideje az tizleti kapcsolat megszinésekor kezdédik.

A Tarsasag a kotelezs tgyfél-atvilagitas soran birtokaba jutott adatot, okiratot, illetéleg az Ggyleti megbizas
teljesitésének felfiiggesztését igazold iratot a pénziigyli informdcids egységként mikods hatdsag, a
nyomozé6 hatdsag, az Ugyészség és a birdsig megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, de
legfeljebb 10 évig koteles megdrizni. Az adatmegbrzési idStartam hatdsagi megkeresés alapjan torténd



meghosszabbitasara kizarélag abban az esetben van lehet6ség, ha az ott meghatarozott adatra, okiratra
folyamatban 1év6 vagy a j6vében meginditasra kertlé hat6sagi eljaras lefolytatasa érdekében van sziikség.
A hatdsagi eljaras jogerds lezarasat vagy a meginditani tervezett eljaras meghidsulasat kévet6en a Tarsasag
az adatot, okiratot nyilvantartisabdl torolni koteles. Az emlitett hatdsigok a hatdsagi eljards jogerSs
lezarasar6l és a meginditani tervezett eljaras meghitsulasarél a Tarsasiagot haladéktalanul koételesek
értesiteni.

A Tarsasdg - a jogszabalyon alapulé koételezé adatkezeléseket ide nem értve - kizardlag a vele
tgyfélkapcsolatba keriilé személyek olyan személyes adatait kezeli, amelyeket az érintettek a Tarsasag
ingatlankdzvetitdi tevékenységének végzése soran, 6nkéntesen, szabad elhatdrozasukbol megadnak és azok
tekintetében az adatkezeléshez hozzajirulnak, és/vagy a kezelt adatok nyilvanosak.

A Tarsasag altal nyujtott ingatlankdzvetitdi szolgaltatisokat igénybe vevd természetes személyek a
Tarsasaggal kotott ingatlankSzvetitési meghbizasi, vagy egyéb szerzédések teljesitéséhez, végrehajtasahoz
szitkséges személyes adataikat, illet6leg az ingatlanok adatait a Tarsasag altal a tevékenységének végzéséhez
rendszeresitett, illetve egyedi nyomtatvanyokon (pl. megbizasi-szerz6dés, megtekintési nyilatkozat, stb.),
annak kitoltésével és alafrdsiaval onkéntesen adjak meg, amellyel hozzajarulnak a megadott adatoknak a

jelen Szabdlyzatban meghatarozott célok szerinti médon térténd kezeléséhez.

Az adatkezelés célja a Tarsasag orszagos hdlézata altal végzett ingatlankSzvetitdi tevékenység timogatasa,
eredményességének elSsegitése, az ennck soran létrejott szerzédések teljesitésének, az ezeken alapuld

kovetelések érvényesitésének biztositasa.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiden és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamardl, arrdl, ha az
érintett személyes adatait a Tarsasdg az Infotv.6. § (5) — személyes adat kezelésének szabalyai arra az esetre,
ha az érintett hozzdjarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan kodltséggel jarna — bekezdése alapjan
kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a Tarsasig
adatkezeléssel érintett NAIH szamaira, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is. A tajékoztatas részletes szabalyait jelen szabalyzat 2.5. pontja tartalmazza.

A felsorolt feladatok teljesitéséért az adatkezelS személy vagy a szervezeti egység vezetdje felels.

A meghirdetett allasokra beérkezett 6néletrajzok megkiildésével az érdekl6d6k hozzajarulnak a Tarsasig
tovabbiakban részletezett adatkezeléséhez. A Tarsasig az érdekl6dSk koévetkezé adatait kezeli a
kapcsolatfelvétel és az dllasajanlat ismertetése céljdbol: név, sziletési datum, telefonszam, e-mail cim,
levelezési cim, fénykép, onéletrajz tartalmi elemei. Az adatkezelés jogalapja az érintett megkiildéssel

megadott hozzajaruldsa.

A Térsasag az altala kezelt minden Info. tv. hatilya ald tartozé adatot az érintett hozzijarulasanak

visszavonasaig, de legfeljebb 7 évig tarol, ezt kvetben az adatokat torli.



2. Az adatkezelés nyilvantartasba vételének bejelentése

2.1. Az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba valo bejelentése

A Tarsasag, mint adatkezel6 a személyes adatokra vonatkozé adatkezeléseit — amennyiben azok
bejelentése az Infotv. értelmében kételezé - bejelenti a NAIH részére.
Az adatkezelés NAIH nyilvantartasi azonosité szamat

. a személyes adatok minden tovabbitasanil,

. nyilvinossagra hozataluk esetén,

. az érintettek tajékoztatasa soran, valamint

. az adatok érintetteknek valé kiadasakor atadott dokumentumokon fel kell tintetni.

A Tarsasag NAIH 4dltal kiadott ingatlankézvetitésre vonatkozé adatkezelési nyilvantartasi szama: NAITH-
09932/2013. A Tarsasig vonatkozé adatkezelési azonositészamit és azok részletes leirdsit a jelen
szabalyzat 1. szamd melléklete tartalmazza.

2.2 Kezelt személyes adatok kore

Az adatkezelés céljabol nyilvantartott személyes adatok kore:

Erintett tigyfél esetén: csaladi és uténév, leanykori név, sziiletési hely és id6, anyja neve, személyazonosité
okmany tipusa és azonosité szama, allandé lakcim-és tartézkodasi cim, levelezési cim, e-mail cim,
telefonszam.

A Tarsasag vonatkozé adatkezelési azonositészamat és azok részletes lefrasat a jelen szabalyzat 1. szdmu
melléklete tartalmazza.

2.3. Az Gj adatkezelés, valamint adatkezelés valtozas bejelentésének rendje

Az érintett adatkezelés bejelentés kezdeményezése soran a Jogi Tertlet jelzi az adatkezelés bejelentésével
kapcsolatos valtozas szlikségességét. A bejelentési adatlap kitSltéséhez sziikséges jellemz3 paraméterek
meghatirozasat a Jogi Tertlet az érintett szakteriileti vezetOk bevonasaval végzi. A fenti tevékenységek
alapjan csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
clengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas és csak a cél megvaldsulasidhoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

2.4. Az adatkezelés jogalapja
Személyes adat a Tarsasagnal akkor kezelhetd,

a) ha ahhoz az érintett irasban 6nkéntesen és kifejezetten hozzajarult, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kérben - helyl 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a
tovabbiakban: kételezé adatkezelés).

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése



a) a Tarsasagra, mint adatkezelGre vonatkozo jogi ktelezettség
teljesitése céljabol szikséges,vagy

b) az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fGz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen veszély elharitasdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetSek.

A Tarsasag altal a személyes adat kezelhet§ tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is
. ha a személyes adat felvételére az érintett hozzijarulasaval kertlt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat t6rvény eltérd rendelkezésének hianyaban
o a ra vonatkozé jogt kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
o az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fGz6d6  jog

korlatozasaval aranyban all.
A kiskora hozzajaruldsa

. a 16. életévét betoltott kiskort elég érett ahhoz, hogy személyes adatai felett maga is
rendelkezhessen, sziiléi beleegyezés vagy utdlagos jovahagyas nélkil.

. a 14. életévét betoltott, de a 16. évet még el nem éré kiskord hozzajarulé nyilatkozatihoz
torvényes képviselGjének beleegyezésére vagy utdlagos jévahagyasara van szikség, kivéve példaul
az olyan adatkezeléseket, amelyekkel kizarélag el6nyt szerezhet.

. a 14 év alatt gyermek jognyilatkozata semmis. Adatai kezeléséhez térvényes képviselGje kell, hogy

megadja a hozzajarulast.
A hozzajarulas vélelmezése

. Az Infotv. rendelkezései értelmében vélelmezni kell, hogy ha méd lenne ra, az érintett megadnd a
hozzajarulasat, amennyiben valakinek a létfontossagt érdeke védelméhez, személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasa vagy megelSzése érdekében szitkséges az

adatkezelés, mindaddig kezelhetGk az érintett személyes adatai, amig a hozzajarulasat nem tudja

megadni.

. Ha az érintett kérelmére, kezdeményezésére birdsagi vagy hatdsagi eljaras indul, a szikséges
személyes adatok tekintetében vélelmezni kell a hozzédjarulas megadasat.

. Egyéb tigyekben kizardlag az érintett altal megadott adatok kezeléséhez adott hozzajarulast lehet
vélelmezni.

. Szintén vélelem all amellett, hogy a kozszereplé a kozszereplése soran altala kozolt vagy

nyilvanossagra hozatalra altala atadott személyes adatai kezeléséhez hozzajarult.
A Tarsasag nem kezel az Infotv. 3. § 3. a) pontja szerinti killonleges adatot - faji eredetre, nemzetiséghez

tartozasra, politikai véleményre, vagy partallasra, vallasos, vagy mas vilagnézeti meggy6zG&désre, szexualis

életre, koros szenvedélyre vonatkozé adat -.
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2.5. Az érintett tajékoztatasa

Az adat felvételekor az érintettel kézolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatas
hozzéajarulason alapul, vagy kételez6. Kotelezs adatkezelés esetén meg kell jelSlni az adatkezelést elrendeld

jogszabalyt is.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
o az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 beazonosithaté megjelélését,

. az adatkezelés azonosité szamat (amennyiben annak adatvédelmi nyilvantartisba vald
bejelentése megtortént), céljat és jogalapjat,

. az adatkezelés idGtartamat,
° a kezelt adatok korét,
o a jogorvoslati lehetSségeket.

A tajékoztatas elmaradasa jogellenessé teheti az adatkezelést, és a NAIH eljarasat is magaval vonhatja.
Az érintett tajékoztatisa torténhet:

a/ Az érintettekkel a Tarsasag mindenkor hatalyos vonatkozé belsé szabalyzataiban, eljarasrendjeiben
foglaltaknak megfelel6 adatfelvételkor, az adatkezelési hozzajarulast tartalmazé dokumentum
alairasat megel6z6en, amikor tajékoztatast kapnak az adatkezelés tényérSl.

b/ az alabbi informaciék nyilvanossagra hozatalaval is amennyiben az érintettek személyes
tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna.

Az informaciok a kovetkezdk lehetnek:

a) az adatgyQjtés ténye,

b) az érintettek kore,

©) az adatkezelés azonositd szama és az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetSségeinek ismertetése,
valamint

Q) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, és van az adatkezelésnek

nyilvantartasi szama.

2.6. Adatkezelési hozzajarulas és tajékoztatas rendje

Az érintettek adatkezeléshez torténé hozzajarulasa, valamint az adatkezelésrSl szOl6  tajékoztatds
érdekében a Tarsasag dltal végzett Ugyletekkel kapcesolatos szerzédések, dokumentumok és kozzétételi
informacidk térvényi kévetelményeknek megfelel6 tartalmanak biztositasardl — a jogi tertlet szakmai
tamogatasaval — az Uzletviteli szaktertletek intézkednek.
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3. Az adatkezelés altalanos kovetelményei

3.1. Adatkezelés

Az adatkezeld csupan az adatkezelés célja megvaldsulasahoz elengedhetetlenil szikséges, legszikebb, még
indokolhaté mértékben meghatarozasra kertlé adatfajtikat kezelhet. Személyes adat csak a cél
megvalosuldsahoz sziikséges mértékben kezelhetS. A Tarsasig IT biztonsagi szabalykérnyezetével,
valamint az adatkezelés végrehajtasa sordn a szabalyok betartasanak ellenérzésével és a sziikséges technikai
szervezési intézkedésekkel is biztositani kell az érintettek adatainak biztonsagat, és maganszférajanak

védelmét.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell killénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. A
kilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt t6rvény

lehet6vé teszi - kdzvetlentl ne legyenek 6sszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetSk.

3.2. Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Infotv.,
valamint az adatkezelésre vonatkozé kilén térvények keretei kézott a Tarsasag, mint adatkezel$ hatarozza
meg. A Tarsasag altal kiadott utasitasok jogszertiségéért teljes korien felel.

Az adatfeldolgozasra vonatkozé szerzédést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg

olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes adatokat felhaszndlé tzleti tevékenységben érdekelt.
Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem

végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

A Tarsasag adatkezelést, adatfeldolgozast végz6 alkalmazottai kotelesek az altaluk megismert személyes
adatokat tzleti titokként megGrizni. Ilyen munkakdrben csak olyan személy foglalkoztathato, aki
titoktartasi nyilatkozatot tett.

3.3. Adatvédelmi és adatbiztonsagi probléma jelentése

Az adatkezelési miveletek végrehajtasa soran tapasztalt adatvédelmi és adatbiztonsagi problémak
kivizsgalasa érdekében az adatvédelmi és adatbiztonsagi eseményekrSl az illetékes szakteriileti vezets
minden esetben kételes a Jogi Teriiletet {rasos formaban tajékoztatni, melynek mdsolatat az tigyvezetS
kozvetlen iranyitasa ala tartozo mikodésért felelés vezetd részére is tovabbitani kell.
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A jelentésnek tartalmaznia kell az esemény idOpontjat, az érintett adatfajta megnevezését, adatkezelés
azonositd szamat, az adatkezelési muveletet végz$ szakterlilet megnevezését, a szakteriileti vezeté nevét és

beosztasat a probléma illetve esemény leirasat.

3.4. Az érintett jogai

Az érintett kérelmezheti az adatkezeldnél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint,
©) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett, adatainak kezelésével kapcsolatosan panasszal élhet a Tarsasaggal szemben az info@otpip.hu
elektronikus elérhetSségen, postai uton az OTP Ingatlanpont Kft., 1395 Budapest, postafiok 401. cimen,
valamint a Tarsasag irodaiban személyesen is.

3.5.  Erintett tajékoztatasa

Az érintett a rd vonatkozé adatkezelésr6l a Tarsasagtdl tajékoztatist kérhet és az ezzel kapcsolatos
nyilvantartasba bele is tekinthet. A betekintést ugy kell biztositani, hogy az alatt az érintett mas személy

adatait ne ismerhesse meg.

A tajékoztatasra/helyesbitésre/ totlésre/zarolasara iranyuld irasos kérelem beérkezésérdl az arrdl tudomast

szerz$ szervezeti egység haladéktalanul értesiti a Jogi Teriletet.

Az adatkezelést végz$ szervezeti egység — szitkség esetén a jogi terillet bevondsaval - 25 napon belil
irasbeli valaszt készit a kérelmez6 részére az alabbiak figyelembevételével:

- Kérésre tajékoztatast kell adni az érintett, a Tarsasag altal kezelt adatairdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel Gsszefiiged tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitisa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérol.

- A tajékoztatdas csak az Infotv. 19. §-dban meghatirozott esetekben, valamint akkor
tagadhaté meg, ha a Tarsasidg altal adatkezelési korlatozassal atvett személyi adatra

vonatkozoan kért tajékoztatas megadasa az adatkezelési korlatozasba ttkézne.

A tajékoztatds megtagaddsa esetén irasban kell kézélni szintén 25 napon beldl az érintettel, hogy a
felviligositas megtagadasira az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor, tovabba tajékoztatni kell a

birésagi jogorvoslat, és a NAIH-hoz fordulds lehet&ségérol.
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3.6. Adatok helyesbitése, torlése
Adatvaltozas vagy téves adatrdgzités észlelése esetén az érintett kérheti kezelt adatainak helyesbitését,
illetve kijavitdsat. A valésagnak meg nem felel6 adatot az adatkezelé két munkanapon belill helyesbiteni

koteles.

A személyes adatot t6r6lni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri, a kotelez$ adatkezelés kivételével,

9) az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszertien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tirolasanak torvényben meghatirozott hatarideje
lejart;

e) azt a birdsag vagy a NAIH elrendelte.

A torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag
védelmére vonatkozé jogszabdly értelmében levéltari Srizetbe kell adni.

Totlés helyett az Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhet8, amig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta.

Az adat helyesbitésérdl, a zarolasrol és a torléstél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetS, ha ez az adatkezelés céljara
val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kévetS 25 napon beldl irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitisa esetén az
adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehet6ségérdl.

3.7. Tiltakozas személyes adatkezelés ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Tarsasigra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Tarsasag, adatitvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve kotelezé adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

o) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A tiltakozas beérkezésérdl az arrdl tudomast szerzé szervezeti egység haladéktalanul értesiti a Tarsasag
belsé adatvédelmi felel6sét. A belsé adatvédelmi felel6s és az adatkezelést végz6 szervezeti egység a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 25 napon belil - sztikség
esetén a jogi terillet bevondsaval - megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot frasban tajékoztatja.
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4. Adattovabbitas

4.1. Az adattovabbitas kovetelményei, feltételei

Az adattovabbitas az adatkezelés céljat szolgald adatkezelési, adatfeldolgozasi tevékenység részét képezd
muvelet, mely soran a Tarsasag, mint adatkezeld, illetve adatfeldolgozé a megfelels jogalap szerint kiilsG

magan- vagy jogi- személynek, felligyeleti szervezetnek el6re meghatarozott

. adatokat;

. meghatirozott moédon és adathordozon;

. el6irt id6pontban és/vagy rendszerességgel;

. atadja - eljuttatja - személyes adatokat atvevé adatkezel$ (a tovabbiakban: adatitvevo)
részére.

Adatok tovibbitdsara minden esetben csak az érintett kifejezett, egyértelmi hozzajarulasa, vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan kertl sor.

A Tarsasagnal folyd kiloénbo6zs célra iranyulé adatkezelések csak torvényes cél érdekében, indokolt

esetben, ideiglenesen kapcsolhatok Gssze.

4.2, Adattovabbitas megkeresés alapjan

A Tarsasagon kivili szervtSl vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre iranyuld megkeresés csak akkor
teljesithets, ha az érintett erre kozokiratba, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt irasbeli
felhatalmazast ad a megkereséssel €16 részére. Az érintett el6zetesen is adhat ilyen tartalmu felhatalmazast,
amely szolhat valamely id6tartamra és a megkereséssel él6k meghatarozott kérére.

A folyamatban 1év6 biintetSeljaras keretében eljaré és a feljelentés kiegészitést végz6 nyomozé hatdsagtol,
az UgyészségtSl, a bintetSigyben eljaré birdsagtol, a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos
informaciogyijtésre felhatalmazott szervtdl, a nemzetbiztonsagi szolgalattél, valamint mas hatésagoktol
érkezé irasbeli megkeresések teljesitésének eljarasi rendjére az tzleti titokrol, a banktitokrél, valamint a
bunteté Ugyekben eljaré és mas hatdsdgoktdl érkezé megkeresések teljesitésének rendjérdl sz6l6
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A nemzetbiztonsagi szolgilatokrdl szolé 1995. évi CXXV. térvény 42. § (2) bekezdése alapjan az
adatkezel§ szerv, amely a nemzetbiztonsagi szolgilatok részére az dltala kezelt nyilvantartisokbdl
adatszolgaltatast teljesitett, adatbetekintést biztositott, illetSleg nyilvantartisaban a nemzetbiztonsagi
szolgalatok megkeresésére jelzést helyezett el, mindezek tényérdl, tartalmardl, valamint a megtett
intézkedésekrdl az érintettet, illetSleg mas személyt vagy szervezetet nem tajékoztathat.

Az tzleti és banktitok harmadik személy részére torténé kiadasanak, tovabbitasanak feltételeit a Hpt.,

valamint az tizleti titokrol, a banktitokrdl, valamint a bintetd tigyekben eljard és mas hatésagoktdl érkezd
megkeresések teljesitésének rendjérél szolo6 jogszabalyok hatarozzak meg.
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4.3. Az adattovabbitas nyilvantartasa, ellendrzése

Az adattovabbitast végz$ illetékes szakteriileteknek az adattovabbitas jogszerlségének ellendrzése,
valamint az érintett tdjékoztatisa céljabdl adattovabbitdsi nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitisanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok koérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban

meghatirozott egyéb adatokat.

Az adat adattovabbitasi nyilvantartasokban valé megbrzésére iranyuld kotelezettség idStartama nem lehet

kevesebb személyes adatok esetében 6t évnél.

Kiilféldre iranyul6 adattovabbitas

Az Infotv. 8. § (1) értelmében személyes adatot e torvény hatalya ald tartozé adatkezel6 harmadik
orszagban adatkezelést folytaté adatkezelé vagy adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozéd részére akkor
tovabbithat, ha

a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy
b) az adatkezelésnek az Infotv. 5. §-ban, illetve a 6. §-ban eldirt feltételei teljesiilnek, és a
harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a

személyes adatok megtelel6 szintG védelme.

Infotv. 8. § (2) A személyes adatok megfeleld szintd védelme akkor biztositott, ha

a) az Burdpai Uni6 kételez6 jogl aktusa azt megallapitja, vagy
b) a harmadik orszag és Magyarorszag koézott az érintetteknek az Infotv. 14. §-ban foglalt

jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint az adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas fliggetlen ellenSrzésére vonatkozé garancialis szabalyokat tartalmazé

nemzetkozi szerz6dés van hatilyban.
Személyes adatok a nemzetkdzi jogsegélyrdl, valamint a kettGs addztatas elkertilésérdl szolé nemzetkdzi
szerz6dés végrehajtasa érdekében, a nemzetkdzi szerzédésben meghatirozott célbdl, feltételekkel és

adatkdrben - az (2) bekezdésben meghatarozott feltételek hianyaban is - tovdbbithatok harmadik orszagba.

Az BEGT-allamba iranyulé adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili

adattovabbitasra kertilne sor.

5. Személyes adatok nyilvanossagra hozatala

A Tarsasagnal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve, ha térvény rendeli el - tilos. A

tilalom nem vonatkozik a Tarsasagra vonatkozo statisztikai adatokra.
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6. Automatizalt adatkezelés

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak biztositania

kell
a)
b)

)

d)

5
f

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli
berendezés segitségével t6rténd hasznalatinak megakadalyozasat;

annak ellenérizhetGségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

az  adattovabbitds  nyilvantartasat  valamint  annak  ellenSrizhet8ségét  és
megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgoz6 rendszerekbe,

a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépS hibakrol jelentés késziiljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor

és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. T6bb lehetséges adatkezelési

megoldas koézil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve,

ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

7. Manualis kezelés(i adatok

A manualis kezelés(i személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

a/

b/

Tz- és vagyonvédelem: Az irattari kezelésbe vett iratokat jol zarhatd, szaraz, tizvédelmi
riasztd berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Hozzatérés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz csak az arra
feljogositott adatfeldolgozok férhetnek hozza. A személyzeti valamint a bér- és
munkatgyi iratokat lemezszekrényben, a tagi jogviszonnyal kapcsolatos iratokat pedig
kilonallo, zarhato helyiségben, zarhaté iratszekrényben kell 6rizni.
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8. Ellendrzés
Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasok, {gy killéndsen jelen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat a
Tarsasag bels6 adatvédelmi felelSse, tovabba az adatkezelést és adatfeldolgozast végzs szervezeti egységek

vezetdi folyamatosan ellenérzi.

A Tarsasag belsé ellenbrzési feladatainak ellatdsaval megbizott személynek, vagy személyeknek az

adattovabbitds nyilvantartasanak és jogszertiségének ellenbrzését éves rendszerességgel kell végeznie.
Az illetékes szakterilleti vezetd és/vagy szetvezeti egységvezets tOrvénysértés észlelése esetén
haladéktalanul intézkedik annak megszintetésérdl. Kilondsen silyos visszaélés esetén fegyelmi eljaras

meginditasat kezdeményezheti a felel6sség megallapitasara.

Budapest, 2016. januar 1.

OTP Ingatlanpont Kft.
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1. szamu melléklet: a Tarsasag vonatkoz6 NAIH szamai és az egyes

adatkezelések részletes adatai

adatkezeld:

adatkezelés nyilvantartasi szama:

adatkezelés megnevezése:

adatkezelés jogalapja:

kezelt adatok kore:

adatkezelés idGtartama:

adatkezeld:

adatkezelés nyilvantartasi szama:

adatkezelés megnevezése:
adatkezelés jogalapja

kezelt adatok kore:
adatkezelés idétartama:

adatkezeld:

adatkezelés nyilvantartasi szama:

adatkezelés megnevezése:

adatkezelés jogalapja:
kezelt adatok kore:
adatkezelés idétartama:

adatkezeld:

adatkezelés nyilvantartsi szama:

adatkezelés megnevezése:

adatkezelés jogalapja
kezelt adatok kore:

adatkezelés idGtartama:

OTP Ingatlanpont Kft.

NAIH-69932/2013.

Ingatlan-kézvetitési  szolgaltatashoz — kapcsol6do
adatok kezelése és nyilvantartisa a szolgaltatas
teljesitésé¢hez sziikséges mértékben

Torvényi  rendelkezés, illetve az  érintett
hozzajarulasa

a fentiekben részletesen az OTP Ingatlanpont Kft.
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata szerint
a fentiekben részletesen az OTP Ingatlanpont Kft.
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata szerint

OTP Ingatlanpont Kft.

NAIH-100503/2016.

nyereményjatékhoz kapcsolédd adatbazis-kezelés —
www.nyeremenyjatek.otpip.hu —

érintett hozzajarulasa

név, e-mail cim, telefonszam

cél megvaldsulasaig

OTP Ingatlanpont Kift.

NAIH-100502/2016.

direkt marketing — www.nyeremenyjatek.otpip.hu -
tzletszerzési céli megkeresések

érintett hozzajarulasa

név, e-mail cim, telefonszam
érintett kérésére torténd torlés

OTP Ingatlanpont Kft.

NAIH-101240/2016.

Az adatkezels allasajanlataira beérkezett
Onéletrajzokban szerepl$ adatok taroldsa késGbbi
allasajanlatokkal megkeresés céljabol

érintett hozzajarulasa

név, e-mail cim, telefonszam, végzettségre
vonatkozé adat, egyéb Onkéntesen megadott
adatok

érintett kérésére torténd torlés
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