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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) A jelen Adatkezelési Szabalyzat (tovadbbiakban: Szabalyzat) célja, hogy 6sszefoglalja az OTP
Ingatlanpont Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) miikodése, tevékenységének ellatasa,
szolgaltatdasdnak nyujtdsa soran gydjtott, rendelkezésre bocsatott vagy egyéb madon
tudomasara jutott személyes adatok kezelésével kapcsolatos, Ugyfelek szamara relevans
egyes lényeges rendelkezéseket.

(2) A Szabalyzat célja tovdbba annak biztositdsa, hogy a Tarsasédg valamennyi adatkezelése
soran a kotelezéen alkalmazandd eurdpai unids jogi aktusokban foglaltaknak, a hatéalyos
magyar jogszabalyok rendelkezéseinek, valamint az adatvédelem terén kialakult birésagi
gyakorlatnak megfeleléen jarjon el.

(3) A Tarsasag miikodése, tevékenységének elladtdsa, szolgaltatdsanak nyujtdsa soran
rendelkezésére bocsatott vagy egyéb mdédon tudomaséra jutott személyes adatokat bizalmasan
kezeli és a biztonsagos adatkezelést elésegité minden sziikséges intézkedést megtesz.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Il.L1. A szabéalyozas hatélya

(4) Jelen Szabélyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban lévé vagy
altala Uzemeltetett 6sszes informatikai rendszerében, eszkézén és azok kérnyezetén (a
tovabbiakban egyutt: informatikai rendszer) végzett valamennyi adatkezelési tevékenységre. A
Szabalyzat targyi hatalya kiterjed tovabba a nem informatikai rendszerekben végzett (manualis,
papiralapl) adatkezelési tevékenységekre is, amennyiben ez utébbiban kezelt adatok
nyilvantartasi rendszer részét képezik. Ezen adatkezelési tevékenységek tekintetében a
Tarsasag adatkezelének mindgsiil.

(5) Jelen Szabélyzat hatélya — abban a kdrben, amelyben ez rajuk nézve értelmezheté - kiterjed
a Tarsasagra, annak munkavallaléira, szerzédéses partnereire, Tarsasag Szamara
adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 személyekre, partnerekre, lgynokokre, tovébbad a
Tarsasag adatkezelési tevékenységéehez eszkdzoket, szamitastechnikai programokat szallito
mas személyekre is, amit az e személyekkel kotott szerzédésekben kell érvényre juttatni.

11.2. Alapelvek

(6) A Tarsasag a személyes adatok kezelésével jard tevékenysége soran érvényre juttatja a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol
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szO0l6 a 2016/679/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletben (altalanos adatvédelmi
rendelet; a tovdbbiakban: GDPR) foglalt alapelveket, igy kulonésen:

a/

b/

c/

d/

e/

f/

g/

h/

jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: a személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szaméra atlathaté maédon kell
végezni;

célhoz kotottség elve: a személyes adatok gyljtése csak meghatérozott, egyértelmu
és jogszer( célbol torténik, és azokat a Tarsasag nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze
nem egyeztetheté modon;

adattakarékossag elve: a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjdbol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell
korlatozodniuk;

pontossag elve: a kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lenniiik; minden észszeril intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék;

korlatozott tarolhatdsag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szilikséges ideig teszi lehetévé;

integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly médon kell végezni,
hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes  kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

beépitett adatvédelem elve: olyan megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtdsa, amelyek mar az adatkezeléssel jaro folyamatok tervezésétél (az
adatkezelés modjanak  meghatarozasatol) kezdédéen az  adatkezelés
megszlintetéséig terjedd idoszakban azt célozzdk, hogy az adatvédelmi elvek
hatékony megvalésitasa, illetve a GDPR-ban foglalt kbvetelmények teljesitéséhez és
az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beéplljenek az adatkezelés
folyamatéba;

alapértelmezett adatvédelem elve: olyan technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasa, amelyek biztositjak, hogy alapértelmezés szerint kizarélag olyan
személyes adatok kezelésére kertiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjabodl sziikségesek, tovabb3d, hogy a gyljtott személyes adatok mennyisége,



kezelésiik mértéke, tarolasuk idotartama és hozzaférhetéségliik is csak az
adatkezelési cél szempontjabol szikséges mértékre korlatozédjon. Kilonosen azt
kell biztositani, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint természetes
szemeély beavatkozasa nélkil arra illetéktelen személyek szamara ne valhassanak
hozzaférhetévé.

(7) A jelen bekezdésben emlitett alapelveket az adatkezeléssel jaro folyamatok tervezésétol
kezdve az adatkezelés megvaldsulasaig érvényesiteni kell. Az alapelvek érvényesitésére az
adatvédelmi tevékenység ellatdsdban részt vevo szervek sajat feladatkorikon belal kotelesek.

(8) A Szabalyzatban hivatkozott jogszabalyok:

a/ az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: GDPR);

b/ az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.);

c/ a személyazonositd jel helyébe lépé azonositdsi modokrol és az azonositdé kddok
hasznélatarol szol6 1996. évi XX. térveny.

I1.3. Ertelmezé rendelkezések

(9) adat: az adatfajta értéeke egy adott személy esetén; az informacié hordozoja, a tények,
fogalmak vagy utasitasok formalizalt abrazolasa, amely az emberek vagy automatikus
eszk6zok szamara kozlésre, megjelenitésre vagy feldolgozasra alkalmas;

(10) adatcsoport: azonos ismérvekkel jellemezhetd tobb adat egylittesen (pl. személyazonositd
adatok, mentett keresési kritériumok, stb.);

(11) adatfajta: a kezelt személyes adatok tipusanak legkisebb egysége (pl. név, sziiletési név,
lakcim, telefonszam, stb.), ami a nyilvantartasi rendszer felhasznal6i feluletén egy rekordon
beliil rendszerint egy mezét képez;

(12) adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség, vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

(13) adathordozhatdséag: hozzajaruldson vagy szerzédésen alapuld [GDPR 6. cikk (1) bek. a) és
b) pont, 9. cikk (2) bek. a) pont], automatizalt médon torténé adatkezelés esetén az érintett azon
joga, hogy a ré vonatkozé, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat



tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba azokat egy
maésik adatkezelének tovabbitsa;

(14) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatélloméanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek o0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitads, terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetdvé tétel
atjan, 6sszehangolés vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

(15) adatkezelési cél: az a pontosan meghatarozott, jogszeru cél, amelynek elérése érdekében
a személyes adatokon az adatkezeld az adatkezelési miveleteket végzi;

(16) adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség, vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy
masokkal egyutt meghatarozza. A Tarsasag altal elhatarozott vagy jogszabaly rendelkezése
alapjan ellatott adatkezelések tekintetében a Tarsasag minésiil adatkezelének;

(17) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé
tétele. A Tarsasag egyes szervezeti egységei kozotti, illetve az adatfeldolgozonak torténé
adatatadas nem mindsul adattovabbitasnak;

(18) adatvagyon: a Tarsasag kezelésében lévé adatok 6sszessége

(19) adatvédelem: a személyes adatok jogszer(i kezelését és feldolgozasat, az adatok
biztonsagat, valamint az érintett személyek magdnszférajanak és személyhez fiz6d6 jogainak
védelmét biztosité alapelvek, szabdalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok, technikai és
szervezeti intézkedések és modszerek 6sszessége;

(20) adatvédelmi felligyeleti hatdsag: a Nemzeti Adatvédelmi- és Informéaciészabadsag Hatdséag,
illetve a GDPR 56. cikke szerinti fo6 felligyeleti hatosag;

(21) adatvédelmi tisztviselé: az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértéi szint(i ismeretével bird
személy, akit az adatkezeld és az adatfeldolgozo koteles kijelolni a GDPR 37. cikkében nevesitett
esetekben (igy pl. abban az esetben, ha az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei
olyan adatkezelési miveleteket foglalnak magukban, amelyek jellegiknél, hatokoriknél
és/vagy céljaikndl fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértéki
megfigyelését teszik szilkségessé, vagy kilonleges adatok kezelését foglaljak magukban), aki
feladatai ellatasa korében nem utasithatd, és munkaviszony vagy szolgaltatasi szerzédés
keretén belll végzi tevékenységet;

(22) alnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem éallapithaté meg, hogy a személyes



adat mely konkrét természetes szemeélyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéciot
kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

(23) biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai (ujjnyomat) adat;

(24) deperszonalizalas (anonimizalas): a nyilvantartasi rendszerben tarolt személyes adatok
kozul a személyazonositasra alkalmas adatok eltavolitasa olyan, visszafordithatatlan modon,
hogy a nyilvantartasi rendszerben megmarado adatok a tovabbiakban semmilyen kérilmények
kozott nem teszik lehetdvé egy természetes személy azonositasat.

(25) egészséglgyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

(26) egyéb személyazonositd adatok: a személyes adatok barmely olyan kombinacidja, amely
alkalmas egy természetes személy azonositdsara, vagyis mas természetes személyektdl vald
egyértelmd megkulonboztetésére;

(27) elsédleges nyilvantartasi rendszer: a GDPR rendelkezései (jogalapok) alapjan létrejott
nyilvantartasi rendszer;

(28) érdekmérlegelési teszt: jogos érdeken alapulé adatkezelés tervezett bevezetése esetén
annak irasbeli dokumentaldsa, hogy az adatkezelé szamba vette az adatkezelést megalapozé
érdekeket, érveket, valamint az érintettek személyes adatok védelméhez fiz6d6 - a tervezett
adatkezelés ellen hatd - jogait és érdekeit, és ezen érdekek és érvek Osszevetésével
megalapozza az adatkezelés bevezetését vagy a bevezetés elutasitasat;

(29) érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kulonésen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

(30) harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval



vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt
a szemelyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

(31) harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek
(EGT). Az EGT éallamai: az EU tagallamai, valamint Izland, Lichtenstein és Norvégia;

(32) hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelm( Kkinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

(33) magatartasi kédex: a GDPR 40. cikke alapjan a GDPR rendelkezései hatékony és helyes
alkalmazasanak az elésegitése érdekében létrehozott, és az esettl fliggben a Nemzeti
Adatvédelmi- és Informacioszabadsag Hatésag vagy az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott
eléirdsok 0sszessége, amely figyelembe veszi az 4gazaton bellli adatkezelés sajatossagait;

(34) nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt &llomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd, amely lehet elsddleges nyilvantartasi és szarmaztatott
nyilvantartasi rendszer;

(35) profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6é bizonyos
személyes jellemzék értékelésére, kilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi  allapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo jellemzék
elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljék;

(36) szdrmaztatott nyilvantartdsi rendszer: elsédleges nyilvantartasi rendszerek egyes
adatainak felhasznalasaval kutatasi, elemzési, statisztikai vagy profilalkotasi céllal 1étrehozott
nyilvantartasi rendszer;

(37) személyazonositd adat: a személyes adatok kozul azok, amelyek szikségesek és
elégségesek egy természetes személy mas természetes személytél valdé egyértelmd
megkulonboztetésére (azonositasara), melyen belll megkuldnboztetiink természetes és egyéb
személyazonositd adatokat;

(38) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé
barmely informécio;

(39) személyes adatok kulonleges kategériai (kilonleges adat): a faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra



utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai
és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok

(40) természetes személyazonosité adatok: a személyazonositd jel helyébe lép6 azonositasi
modokrol és az azonosité kddok hasznalatardl szolé 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdése
szerinti adatok (az érintett csaladi és utdneve, szlletési csaladi és utoneve, szlletési helye,
szlletési ideje és anyja sziiletési csaladi és utoneve);

(41) titkositas: az adatok olyan transzformacidja, melynek soran az adat értelmezhetetlenné
valik a megfelel6 kulcs ismerete nélkiil;

(42) torlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsa a tovabbiakban
mar nem lehetséges, amely megvalosulhat adat szintjén, adatcsoport szintjén, egy személyhez
kapcsoloddé valamennyi adat szintjén, adatbazis/nyilvantartasi rendszer része vagy egésze
szintjén. A torlés célja megvalosithaté deperszonalizalassal (anonimizalassal) [(24) bekezdés]
is.

II.4. Dokumentalasi kotelezettség

(43) A Tarsasag felelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek [GDPR 5. cikk (1)
bek.] betartasaért.

(44) A Tarsasagnak képesnek kell lennie a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 alapelvek
betartdsanak igazolasara. A megfeleléség igazoldsa kiilondsen az adatkezeléshez kapcsol6dd
dontéseket megalapoz6 koriulmények és a dontések, az érintetteknek sz6l6 tajékoztatasok és
nyilatkozatok, az érintettél szarmazo nyilatkozatok, tovabba a személyes adatokat tartalmazo
(elektronikus vagy papir alapu) dokumentumok szervezeten belili vagy azon kivili mozgasanak
megfelelé dokumentalasaval torténik.

I1.4.1. Az adatkezelés bevezetéséhez, modositasahoz, megsziintetéséhez kapcsolédo
dokumentalasi kotelezettség

(45) A Tarsasag az adatkezelést érinté minden tevékenységrél, beleértve az adatkezelés
megkezdésére, megvaltoztatdsara iranyuldé barmely és valamennyi igényt, szandékot, az
adatkezelést érint6 valamennyi és barmely dontést irdsban, dokumentdlhaté és
visszakereshet6 formdban rogziti és tarolja. Ennek soran rogziteni kell az adatkezelés
megkezdésére és megvaltoztatasara iranyuld igény, szandék felmerulésének, valamint az
adatkezelést érintd valamennyi és barmely dontés, illetve az adatkezelést érinté minden tovabbi
tevékenység idépontjat, céljat és annak a szakteriiletnek és a szakteriilet adatgazdajanak a
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megnevezését, amely szakterileten az adott igény felmerult, illetve aki az adott dontést
meghozta.

(46) Amennyiben adatkezelésre érdekmérlegelési teszt elvégzését kovetéen jogos érdek
alapjan kerul sor, a Tarsaség irdsban, dokumentalhato és visszakeresheté formaban rogziti és
tarolja az érdekmérlegelési teszt megéllapitasait, eredményét és az arrol készilt egyéb
dokumentaciot.

(47) Amennyiben adatkezelésre hatdsvizsgalat elvégzését kovetéen keriil sor, a Tarsasag
irdsban, dokumentdlhato és visszakeresheté formdban rogziti és tarolja a hatdsvizsgalat
megallapitdsait, eredményét és az arrol készilt egyéb dokumentaciot.

I1.4.2. A hozzéjarulasok dokumentalésa és tarolasa

(48) A Tarsasagnak képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes
adatainak kezeléséhez hozzajarult. Ennek érdekében az érintetteknek a Tarsasag egyes
adatkezelési tevékenységeihez hozzajaruld valamennyi - irasban, online feltileten, elektronikus
Uzenet, illetve videochat Gtjan és egyéb uton tett — nyilatkozatat, tovdbba a Tarsasag minden
ezzel kapcsolatos nyilatkozatat a Tarsasag dokumentalhatd és visszakeresheté forméaban
rogziti, nyilvantartja és tarolja. Amennyiben a hozzajarulds megadasara széban telefonos uton
kerult sor, Ugy a Tarsasag koteles az érintett e modon tett nyilatkozatat hangfelvétel Utjan
rogziteni, illetve a rogzitett hangfelvételt dokumentdlhatdo és visszakeresheté formdban
nyilvantartani, valamint tarolni. A hozzajarul6 nyilatkozatok fentiek szerinti dokumentalasanak
és tarolasanak részletes szabalyait az adott tevékenységet szabalyozd belsé szabalyozdk
tartalmazzak.

(49) Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, Ugy a hozzajarulas
visszavonasa esetén a Tarsasdg a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat a GDPR 17. cikke
figyelembe vételével torli.

11.4.3. Az érintettek tdjékoztatasanak dokumentalasa

(50) A Tarsasag megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi sziikséges informaciét és minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informéacio
esetében.

(51) Az érintettnek cimzett tajékoztatas megtorténtét és annak az érintett altali megismeréseét
dokumentalhato és visszakereshetd formaban rogziteni kell.
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I1.4.4. Az adatkezelések nyilvantartasa

(52) A Tarsasag valamennyi adatkezelési tevékenységérél és adatfeldolgozasi tevékenységérdl
elektronikus formaban nyilvantartast vezet.

I1.4.5. A személyes adatot tartalmaz6 dokumentumok regisztralasa

(53) Személyes adatot tartalmazé dokumentumnak a Tarsasagon bellli és azon Kkiviili
tovabbitasat a hozzaféréshez valo jogosultsdg nyomon kovethetésége érdekében megfeleléen
dokumentalni kell.

I1l.RESZLETES RENDELKEZESEK

lIl.1. Az adatvédelmi tevékenység szervezete és iranyitasa az OTP Ingatlanpont Kft-nél

[11.1.1. Az adatvédelmi tevékenység ellatasaban résztvevok

(54) Az adatvédelmi tevékenység iranyitdsdban a Tarsasag kozponti szervezete, annak
végrehajtasdban az (5) pontban felsorolt személyek vesznek részt.

/11.1.1.1. Az adatvédelmi tisztviseld

(55) A Tarsasag adatvédelmi tisztviseléjének feladatait kozvetleniil az ligyvezetés ald tartozo
adadtvédelmi tisztviseld latja el.

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdségei:
Név: dr. Csordas Agoston Tibor
Postacim: 1395 Budapest, Pf. 401

E-mail cim: adatvedelem@otpip.hu

[11.1.2. Az adatvédelmi tevékenység ellatasaban résztvevo szervek feladatai

(56) Az ligyvezet6 kinevezi a Tarsasag adatvédelmi tisztviseléjét, és az adatvédelmi tisztviseld
nevét és elérhetéségét bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdésagnak.

(57) Az adatvédelmi tisztviselé:
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a/

b/

c/
d/

e/

a GDPR 39. cikke szerinti, illetve a jelen Szabalyzatban meghatarozott feladatok
ellatasaval elésegiti a Tarsasag adatvédelmi megfeleléségének biztositasat, igy
kilonosen:

aa/ellenérzi a GDPR-nak, valamint az egyéb uniés vagy nemzeti adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovdbb4 a Tarsasag személyes adatok védelmével
kapcsolatos bels6 szabalyainak valo megfelelést,

ab/tajékoztatast és szakmai tanacsot ad az adatgazdaknak, a Tarsasag szervezeti
egységeinek a személyes adatok Kkezelésével kapcsolatos szabalyok
alkalmazasardl,

ac/elésegiti a Tarsasag alkalmazottai adatvédelmi tudatossaganak névelését,
ad/iranyitja az érintettél szarmazoé kérelmek, panaszok megvalaszolasat,
ae/kapcsolatot tart az adatvédelmi felligyeleti hatésaggal;

koordinalja az adatvédelmi tevékenység iranyitasdban és ellatdsaban résztvevék
adatvédelemmel 0sszefliggé tevékenységét, az ugyanazon adatkezelésben érintett
adatgazdak kozotti vita esetén javaslatot tesz a nézetkiilonbség feloldasara;

szakmai tamogatast nydjt az adatgazdaknak;

sziikség esetén projekt inditasat kezdeményezi az adatvédelmi kdvetelményeknek
valo megfelelés biztositdsa érdekében;

ellatja a jelen szabalyzatban és a 03. sz. fliggelékben felsorolt egyéb szabalyzatokban
meghatarozott informaciobiztonséagi, incidenskezelési feladatokat

[11.1.3. Az érdekmérlegelés teszt

(58) Jogos érdek az a torvényes, kelléen pontosan megfogalmazott, valds és fennallo, illetve
elérheté elény, amelyet az adatkezelé szarmaztat - vagy a tarsadalom szadrmaztathat - az
adatkezeléshol.

(59) Erdekmérlegelési tesztet kell elvégezni, ha a tervezett adatkezelés jogalapja jogos érdek.
Az érdekmérlegelési tesztet a tervezett adatkezelésért felelés adatgazda végzi el. Az
erdekmerlegelési tesztet irasban kell elvégezni. Az elkészilt dokumentumot az adatvédelmi
tisztviselének kell megkiildeni, aki azt szakmai szempontbél véleményezi. A jogos érdeken
alapulé adatkezelés kizarolag az érdekmeérlegelési teszt elvégzését és az adatvedelmi
tisztviseld véleményének beszerzését kovetéen kezdheté meg.
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(60) A teszt modszertanat, a megvalaszolandd kérdéseket minden esetben a tervezett
adatkezelés figyelembe vételével kell megvalasztani, a kérdések kore csak orientald, a tervezett
adatkezelés szempontjdbdl relevans egyéb kérdésekkel bovitheté. Abbél kell kiindulni, hogy
barmilyen adatkezelés beavatkozas az érintett maganszférajaba és e beavatkozas jogossagat,
szikségességét és ardnyossagat kell bizonyitani.

[11.2. Az érintettdl szarmazoé kérelmek, panaszok megvalaszolasanak rendje

l11.2.1. Az adatvédelmi bejelentések tipusai

(61) Az érintettdl a kovetkez6, személyes adatai Tarsasag altali kezelését érinté beadvanyok (a
tovabbiakban egytt: adatvédelmi bejelentések) érkezhetnek:

a/
b/

c/

d/

e/

f/

bejelentheti a Tarsasag altal nyilvantartott adatok megvaltozasat;

tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l [milyen személyes adato(kat
milyen célbol, milyen jogalapon, milyen forrasbol szerezve meddig kezeli a Tarsaséag,
alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast az adatkezelés soran,
és a személyes adatokat kinek, milyen jogalapon tovabbitja)] - hozzaféréshez valo jog
(GDPR 15. cikk);

kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat - helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16.
cikk). Nem tartoznak ebbe a korbe a hibdsan teljesitett fizetési miveletek
helyesbitései;

kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését — térléshez valé jog (GDPR 17. cikk);

kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (a pontatlan adat helyesbitéséig
terjedd idére; a jogellenesen kezelt személyes adatok torlése helyett; jogszerien
kezelt, de sziikségtelenné valt adatok torlése helyett az érintett kérésére az érintett
jogi igényének eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; jogos érdeken
alapulé adatkezelés elleni tiltakozas elbiralasaig) — az adatkezelés korlatozasahoz
valo jog (GDPR 18. cikk);

kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott és
elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja — adathordozhatosaghoz valo jog (GDPR 20. cikk);

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
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adatkezelés), illetve kozérdek feladat vagy kozfeladat ellatésa, beleértve mindkét
esetben a profilalkotast is - tiltakozasi jog gyakorlasa (GDPR 21. cikk);

h/ automatizalt dontéshozatal alkalmazdsa esetén az adatkezel§ részérél emberi
beavatkozast kérhet, kdzolheti allaspontjat [GDPR 22. cikk (3) bek.];

i/ kifogast nyljthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben [GDPR 22. cikk (3) bek.];

j/ panaszt nyQjthat be a személyes adatok kezelését, illetve a GDPR szerinti jogaik
gyakorlasat érintéen [GDPR 38. cikk (4) bek.].

[11.2.2. Az adatvédelmi bejelentések elozetes vizsgalata

(62) Az adatvédelmi tisztviselé a beérkezett adatvédelmi bejelentéseket haladéktalanul
megvizsgalja abbol a szempontbdl, hogy az érintett kérte-e az adatkezelés korlatozasat
[z&rolas, GDPR 18. cikk — Isd. (61) bekezdés e/ pont], és kérés esetén intézkedik annak az
informatikai rendszerekben torténé megvalositasarol. Az adatkezelés korlatozasanak
(zarolasanak) feloldasarol az adatvédelmi tisztviseld kiilon tajékoztatja az érintett informatikai
rendszer(eke)t izemeltetd szervezet egység(ek)et.

(63) Az adatvédelmi tisztviselé a beérkezett bejelentéseket, kerelmeket megvizsgélja abbdl a
szempontbdl, hogy egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé-e, és javaslatot tesz dij
felszamitasara vagy a kérelem elutasitasara. A felszamithat6 dij mértékének megallapitasanal
figyelembe veend6 koltségelemek az alabbiak:

Amennyiben az Erintett kérelme az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet értelmében egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzé, a Tarsasag a kovetkez6 koltségelemek figyelembe vételével dijat
szamithat fel:

a) papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordoz6 kdzvetlen 6nkdéltsége;
b) optikai adathordozon nyujtott masolat esetén az adathordozé kézvetlen dnkoltsége;

c) elektronikus Uton hasznalhat6é egyéb adathordozon nydjtott masolat esetén az adathordozé
kozvetlen dnkoltsége;

d) az adatigénylé részére postai Gton vald kézbesités esetén a tértivevény tobbletszolgaltatassal
feladott, konyvelt kiildeményre vonatkozd postai szolgaltatas dija;

e) az adatigénylés teljesitésével 0sszefliggé munkaeré-raforditas koltsége (az adat
felkutatasahoz, oOsszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat adathordozéjarol
masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerheté adatok felismerhetetlenné
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tételéhez szlikséges tényleges munkaerékoltség), amelyet az adatigénylés teljesitéséhez
szlikséges id6tartam és az adatigénylés teljesitésében kozremilkodé személyek egy
munkadrara esé rendszeres személyi juttatasok osszegének szorzataként kell meghatarozni.

[11.2.3. Az adatvédelmi bejelentések kivizsgalasa

(64) Az adatvédelmi bejelentéseket adatvedelmi tisztviselé — 6nalldan vagy a Tarsasag egyeb
szervezeti egységeinek kozrem(kodésével — vizsgalja ki.

[11.2.4. Az adatvédelmi bejelentések intézésének hatarideje

(65) Az adatvédelmi bejelentéseket indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az adatvédelmi
bejelentésnek a Tarsasaghoz torténé beérkezésétél szamitott egy honapon belil kell
megvalaszolni. Az olyan dsszetett és/vagy tobb tipusu kérelmet is tartalmazd adatvédelmi
bejelentés esetén, amelynek egyes elemei egymastdl fliggetlenil nem valaszolhatéak meg, az
érintett el6zetes tajékoztatdsa mellett az adatvédelmi tisztviseld a véalaszadasi hataridét
legfeljebb tovabbi két honappal meghosszabbithatja. Az adatvédelmi bejelentések
kivizsgaladsaban kozrem(ikod6 szervezeti egységek a hataridé meghosszabbitasa iranti
igényliket legkésbébb az egy honapos hataridé lejarta elétt 5 munkanappal, indokaikkal egyiitt,
jelzik az adatvédelmi tisztviselének.

l11.2.5. Az adatvédelmi bejelentés alapjan teendé intézkedések

(66) A személyes adatok kezelését, illetve a GDPR szerinti jogok gyakorldsat érinté panasz
megalapozottsdga esetén az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelésért felelés szervezeti
egység(ek)nél intézkedést kezdeményez a panasz kivalté okainak orvoslasara, az érintett
folyamatok felllvizsgalatara, valamint - szikség esetén - a személyi feleldsség
megallapitaséara.

[11.3. Harmadik orszagba iranyulé adattovabbitas kiilonds szabalyai

(67) Amennyiben személyes adatnak harmadik orszagba [pl. Oroszorszagba, Ukrajnaba,
Szerbidba vagy Montenegroba - (30) bekezdés] torténd tovabbitdsanak sziikségessége meriil
fel, az érintett szervezeti egység koteles az adatvédelmi tisztviselé véleményét kérni az
adattovabbitds megengedhetdségérol, illetve az adattovabbitds lehetséges maodjarol.

(68) Az adatvédelmi tisztviselé — szlikség esetén a jogi terllet és az IT tertlet véleményének
kikérése utan - javaslatot tesz az adattovabbitas modjara, az adatatadas soran alkalmazando
biztositékok korére.
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(69) A Tarsasag elérhetdségei

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. épllet.
Postacime: 1395 Budapest, Pf. 401

E-mail cime: info@otpip.hu

Telefonszama: +36 1 3 666 456

Honlapja: www.otpip.hu
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