AZ OTP INGATLANPONT KFT. ETIKAI BEJELENTESI RENDSZERE
TAJEKOZTATO

Az OTP Ingatlanpont Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) az Etikai Kddexében meghatarozott értékek vélt vagy
valds megsértésének bejelentésére, a bejelentések kezelésére alkalmas rendszert (tovabbiakban: etikai
bejelentési rendszer) hozott létre.

A Tarsasag Etikai Kédexe elérhet6 a Tarsasag honlapjan
(https://www.otpip.hu/static/otpip/download/Etikai_kodex.pdf).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On panaszt kivan tenni — azaz elégedetlenségét szeretné
kifejezni a Tarsasag termékével vagy szolgdltatasaval kapcsolatban, tovabba kifogdsolni kivanja a
Tarsasag szerz6déskotést megel6z6, a szerz6dés megkotésével, annak teljesitésével, a szerz6déses
jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetGen a szerzédést érintd jogvita rendezésével 6sszefliggd
tevékenységét vagy mulasztasat.

A jelen tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az etikai bejelentési rendszer miikodésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo szabalyok bemutatasa.

A bejelent6 személyazonossagat, a bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a Tarsasag minden
esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozd jogszabalyok és a Tarsasag bels6é szabdlyozé dokumentumai
betartasaval a bejelent6 védelme mellett. Az etikai bejelentési rendszer Ugy keriilt kialakitdsra, hogy a
— nem névtelen — bejelenté személyét a bejelentést kivizsgaldkon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgdldk a vizsgdlat lezardsdig vagy a kivizsgdlds eredményeképpen torténd formalis
felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentéssel érintett személyekre
vonatkozd informdcidkat kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentéssel érintett személy
tajékoztatasa kivételével — nem oszthatjdk meg a Tarsasdg mds szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

A bejelent6 diszkriminacidval, tisztességtelen bandsmdddal szemben védelmet élvez, a bejelentésének
megtétele okan hatranyos megitélése, megkiilonboztetése tiltott. Ugyanakkor a rosszhiszemu
bejelent6 alaptalan bejelentése nem kivant jelenség, az alaptalan és rosszhiszem( bejelentés
megtétele (ragalmazas) jogi kovetkezményekkel jarhat.

Az etikai bejelentévonal mikodtetésének célja, hogy a bejelent6 valds, az Etikai Kddexet ténylegesen
sért6 eseményekre hivhassa fel a figyelmet. Ezért a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl bejelentése
megtételekor, hogy a bejelentést johiszemtien teszi olyan kortlményekrél, amelyekrél tudomdsa van,
vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Az etikai problémadk anonim bejelentése lehetséges.

A(z anonim) bejelent6t — amennyiben lehet — tajékoztatni kell arrdl, hogy ha az altala megadott
informacio nem elegendd/megfelelé a bejelentése kivizsgalasahoz, illetve a vizsgélat meginditasdhoz
vagy eredményes lefolytatasahoz elengedhetetleniil sziikséges informacio egyébként barmely okbdl
nem beszerezhetd, Ugy a vizsgalat eredmény nélkil kerllhet lezarasra. A Bejelentés rogzitésekor a
Tarsasag kéri a bejelent6tél, hogy az anonimitds fenntartdsa mellett adjon meg elérhetdséget, a tovabbi
informacidkérés és a vizsgalat lezarasara vonatkozo tajékoztatas érdekében.



1. A bejelentés médja
A bejelentés kizdrdlag az aldbbi csatornakon tehet6 meg:

e személyesen, munkaid6ben (elGzetesen egyeztetett id6pontban) a Compliance Officernél,
illetve Ot érintd bejelentés esetén az ligyvezeténél, illetve

o telefonon hétf6tdl péntekig 08:00- 16:00 draig a Compliance Officer-nél

e email-ben: etika@otpip.hu,
vagy levélben, a Compliance Officer-nek cimezve (1131. Budapest Babér utca 9.)

e a honlap feliileten https://www.otpbank.hu/portal/hu/etikai-bejelentes az adott
lednyvallalati vagy csoportszint( bejelentési lehet6ség kivalasztasaval online

2. A bejelentés rogzitése
A Tarsasag zart rendszerben rogziti és kezeli a bejelentéseket.

Ha a bejelentés részben vagy egészben nem az Etikai Kbdexében meghatarozott értékek vélt vagy valds
megsértésérdl szol (a sérelmezett tevékenység, esemény, allapot nem sérti az Etikai Kédexet), akkor a
bejelentés (vagy érintett része) a Tarsasag illetékes szervezeti egysége részére tovabbitasra keriil a
megfelel6 eljaras lefolytatdsa végett. A vizsgalat meginditasardl, a Bejelentés mell6zésérdl, vagy a
vizsgalat mads szakterllethez valé attételérSl a bejelent6t a Tarsasdg hét napon beliil irasban, a
bejelentd altal megadott elérhetfségen értesiti.

3. A bejelentés vizsgdlata

A Tarsasagnak a bejelentésben foglaltak kivizsgaldsdra annak beérkezését6l szamitott 30 (harminc) nap
all rendelkezésére, amely hatarid6t6l — csak kilénosen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl
tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a 3 (hdrom) hdnapot nem haladhatja meg.

A bejelentést — az alabbiak kivételével — a Tarsasag kivizsgalja. A vizsgalatot a Tarsasag Compliance
Officer-e vagy a Biztonsagi Szakért6 végzi, érintettsége esetén pedig az Ugyvezets és/vagy az altala
kijelolt személy. A vizsgalatba a Tarsasag egyéb szervezeti egységei bevonhatdak, ha a vizsgalat
lefolytatasa szempontjabdl az indokolt és sziikséges.

A bejelentés vizsgalata mell6zhet6, ha:

e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentéssel érintett személy jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem allna aranyban;

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
Bejelentés

e abejelentés a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomadsszerzéstél szamitott
6 (hat) hénap elteltét kbvetGen tette meg a bejelenté

e a bejelentést azonosithatatlan (elérhet6séggel nem rendelkezik) bejelent6 tette meg, és a
Bejelentés olyan mértékben hianyos, hogy annak vizsgalatatdl nem varhatd eredmény;

e a bejelentés a hidnypdtlas beérkezését kévetden is olyan mértékben hidnyos, hogy annak
vizsgdlatatdl nem varhaté eredmény;

e abejelent a bejelentést visszavonta.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/etikai-bejelentes

Ha a bejelentés nem tartalmaz elegend6 informaciot annak érdemi kivizsgdlasahoz, a Tarsasag
megkeresi a bejelent6t a hidnyzé adatok pétlasa érdekében.

A bejelentéssel érintett személy a vizsgdlat megkezdésekor részletes tajékoztatast kap a ra vonatkozd
bejelentésrdl, az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 sz. a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 RENDELETE (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet) alapjan a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A bejelentéssel érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen,
indokolt esetben a vizsgdlat megkezdéséhez képest késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné, illet6leg meghilsitand a
bejelentés kivizsgaldsat, vagy mell6zhet6 a fentiek alapjan llyen esetekben a Banknak megfelel6
intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvdnosan elérhet6vé tételét is ideértve — az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en a Tarsasdg az eljards sordn biztositja, hogy a
bejelentéssel érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akdr jogi képvisel6je utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

A vizsgdlatot a Tarsasag dontéssel zdrja le: megallapitja, hogy tértént vagy nem tortént etikai vétség,
illetve etikai vétség és/vagy jogsértés - bizonyithatdsag hianyaban - nem allapithaté meg.

A bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgdlat alapjan a Tarsasag a szikséges intézkedéseket
megteszi —igy példdul a munkaviszonyra vonatkozé szabalyoknak megfelel6en munkaltatoi intézkedést
alkalmazhat, blintet6eljarast kezdeményezhet.

A Tarsasag a bejelent6t és a bejelentéssel érintett személyt a vizsgalat eredményérdl, valamint a
bejelent6t a megtett intézkedésekrdl is tajékoztatja.

Ha a bejelentés kapcsan lefolytatott vizsgalat eredményével a bejelent6 vagy a bejelentéssel érintett
személy nem ért egyet, Ugy a Tarsasag UgyvezetSjéhez fordulhat, aki masodfokon vizsgalja az tigyet és
dontést hoz:

e helyben hagyja az els6foku vizsgalat sordn meghozott dontést, vagy

e az ligyet visszaadja a Vizsgdldnak tovabbi vizsgdlati cselekmények lebonyolitasara

e megvaltoztatja az els6foku vizsgalat soran meghozott dontést, vagy

e kivételesen indokolt esetben a vizsgalat anyagait egy altala kijelolt szervezeti egységnek vagy

kiils6 bejelentévédelmi Ggyvédnek atadja.

4. Személyes adatok® védelme, adatkezelés?

1 személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd béarmely

informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato; (GDPR 4. cikk 1.)

2 adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy



A panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél szold 2023. évi XXV. térvény torvény felhatalmazasa
alapjan a Tarsasag a bejelentének, valamint a bejelentéssel érintett személynek a bejelentésben
megadott személyes adatait a bejelentés kivizsgalasa céljabdl kezelheti és a bejelentés kivizsgdlasaban
kozrem(ikods kiils6 szervezet részére tovabbithatja. Az ligyfelek adatkezeléssel és adatvédelemmel
kapcsolatos tdjékoztatdsat adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

A személyes adatok kezelésének célja a beérkezett bejelentések attekintése, kivizsgaldsa és megoldasuk
nyomon kovetése. A személyes adatok csak azon idészak alatt hasznalhatdak fel, amely a fenti feladatok
elvégzéséhez sziikséges. A személyes adatok nem keriilnek felhasznaldasra semmilyen mas célbdl, az
adatkezelést kizardlag a Tarsasag Compliance Officer-e, vagy az ligyvezet§ és/vagy az altala kijelolt
személy és sziikség szerint a vizsgalatba bevont mas szervezeti egysége végzi.

A bejelent6 személyes adatai — az aldbbi bekezdésben foglaltak kivételével — csak bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkez szerv, szervezeti egység részére adhatdak
at, ha e szerv, szervezeti egység annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovdbbitasahoz a bejelent6 egyértelmien hozzajarult. A bejelenté személyes adatai egyértelmd
hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldéva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(en, dontd jelent6ségl valdtlan informacidt kozolt
és

a/ ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmény meril fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni;

b/ alappal valdszin(Gsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Az etikai bejelentési rendszerben kiilénleges adatok? kezelése nem megengedett. Ha a bejelentés soran
mégis ilyen informacié kerilne az etikai bejelentési rendszerbe, az haladéktalanul torlésre kerdl.

A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul torlésre kerlilnek a bejelentésben nem érintett harmadik
személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgdldasdhoz nem sziikséges, valamint a panaszokrdl és a
kozérdekd bejelentésekrdl sz816 2023. évi XXV. torvény szerint nem kezelhet6 adatok.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozé adatok a vizsgalat befejezését kovet6 60 (hatvan) napon belil
torlésre kerilnek.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozé adatokat a
bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezardsdig lehet
kezelni. Ezt kovet6en az adatok torlésre kerilnek.

megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; (GDPR
4. cikk 2.)

3 kulonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre, az egészségi
allapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozé és a bliniligyi személyes adat.



Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetdséget is — az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az irdnyaddak.



