OTP Ingatlanpont Kft.

Adatvédelmi T4jékoztatd

Jelen Adatvédelmi Tajékoztato az OTP Ingatlanpont Kft. ingatlankdzvetitési tevékenysége soran
végzett érintetti adatok kezelését mutatja be.

1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az Adatkezeld

Az adatkezelé neve: OTP Ingatlanpont Ingatlankdzvetité Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a
tovébbiakban: ,Adatkezel6")

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. A. épllet
Postacime: 1395 Budapest, Pf. 401

E-mail cime: info@otpip.hu

Telefonszama: +36 1 3 666 456

Honlapja: www.otpip.hu

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseléjének elérhet6ségei:
Neve: dr. Flgedi Néra

Postacim: 1395 Budapest, Pf. 401

E-mail cim: adatvedelem@otpip.hu

2 AZ ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Erintettek kore

Az Adatkezelé ingatlankozvetitéssel kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtasa, illetéleg a
szolgéltatdsnyujtds elékészitése sordn az aldbbi természetes személyek (a tovébbiakban:
Erintett) személyes adatait kezeli:

- hirdeté, megbizd, érdekléds, megtekintd, ajanlattevé, kapcsolattartd, vagy képviseletiikben
eljaré természetes személy meghatalmazott

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezelé ingatlankozvetitéssel kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtdsa, illetéleg a
szolgaltatdsnyujtas elékészitése soran az aldbbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezeli az
Erintettekrél:

a) személyazonositdshoz sziikséges adatok (név, sziiletési név, sziiletési hely és idg, anyja
neve), tovabbé lakcim/tartozkodasi hely

b) kapcsolattartdshoz sziikséges adatok (email cim, telefonszam)

c) Uzleti kapcsolat létesitésekor, ideértve a vételi ajanlat megtételét is, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megeldzésérél és megakadalyozdsarol szélo 2017. évi LIl
torvény (Pmt.) eléirdsainak megfelelé adatkor (név, sziletési név, sziletési hely,
szliletési id6, anyja szlletési neve, allampolgarsag, személyazonosité okmany szama,



személyazonositd okmany tipusa, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany szama, lakcim,
lakcim hianyaban tart6zkodéasi hely/értesitési cim), tovabba a Pmt-ben meghatérozott
kotelezettségek megfeleld teljesitése, az Ugyfél-atvildgitasi kotelezettség teljes kor
végrehajtdsa céljdbdl az adatkezel6 a személyazonossdg igazold ellenérzése
érdekében a bemutatott személyazonositd okmanyrdl és a lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanyrdl - ideértve az okiratban feltlintetett valamennyi személyes adatot -, a
lakcimet igazol6 hat6ségi igazolvany személyi azonositét igazolé oldala kivételével
masolatot készit (Pmt. 7.8 (8) bek.),

a szerzddés teljesitéséhez kapcsolddd adatok (név, lakcim, alairaskép, valamint a
kozvetitett ingatlanra vonatkozé adatok, valamint vételi ajanlat esetén a nyilatkozat
tartalma és a szamlaszam, tovabba egyéb személyes adatok, melyek az Adatkezelé
tudomasara jutnak a jogviszony teljesitése soran)

a www.otpip.hu honlapon megtalalhato Sitiszabalyzatban részletezettek szerinti sutik
az altalanos forgalmi adérél szold 2007. évi CXXVI. térvény hatalya ala tartozé
szolgaltatasnyujtas esetén: név, cim és adészam.

a meghatalmazasban szerepld adatok

az adatkezeld altal nyujtott szolgaltatdssal oOsszefiiggé panaszok kezeléséhez
szukséges adatok: név, lakcim, elérhet6éség (levelezési cim vagy e-mail cim), valamint a
panaszban régzitett egyéb adatok

adatkezelé telefonos Ugyfélszolgalatdn keresztiil torténé beszélgetés soran rogzitett
személyes adatok

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat a kovetkezé célokbdl kezeli:

a)
b)

c)

kapcsolattartas az Erintettekkel,
Ugyfélatvildgitds a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen,

az adatkezelével kotott ingatlankozvetitési megbizdsi szerzédés teljesitése és

végrehajtasa, tovabba a szerzédés teljesitésével 6sszefiiggésben annak igazoldsa, hogy a
megtekintett ingatlan Adatkezeld kozvetitésével kerult értékesitésre,

d) a honlap hatékony mikodtetése, valamint az ligyfélélmény novelése céljdbdl siitik
hasznélata,

e) szamviteli kdtelezettségek teljesitése,

f) panaszkezelés,

0) telefonhivasok kezelése,

h) egyéb szolgaltatasok (pl. fot6zas) ajanlasa.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezelé ingatlankozvetitéssel kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtasa, illetéleg a
szolgaltatasnyljtas elékészitése sordn az Erintettek adatait jogi kotelezettség, szerzédéses
jogviszony, hozzajarulas, valamint jogos érdek alapjan a kovetkezék szerint kezeli:



a) a 2.2. a) pontban meghatarozott személyes adatokat megbizok esetében jogi
kotelezettség, megtekinték esetében jogos érdek jogalapon

b) a 2.2. b) pontban meghatarozott személyes adatokat érdeklédék, megtekinték
tekintetében hozzajarulas jogalapon.
2021. januar 31-ét megeléz6en az Adatkezelé az akkor érvényes Adatvédelmi
Tajékoztatdjaban irtaknak megfeleléen jogos érdek jogalapon kezelte az érdekléddk,
megtekint6k kapcsolattartasi adatait. Az érdeklddék, megtekinték hozzajdrulasadnak
utélagos megszerzését kovetéen — amennyiben az érintett a hozzajarulasat megadija - a
jogalap az altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzdjarulds lesz. Amennyiben az érintett a vélaszadasi hataridén bellil nem, vagy
nemlegesen nyilatkozik, a kapcsolattartasi adatok torlésre kerilnek.

c) a 2.2. b) pontban meghatéarozott személyes adatokat hirdeték tekintetében jogos érdek
jogalapon

d a 22 c) pontban feltlintetett adatok tekintetében a megbizdk, ajénlattevék,
kapcsolattarték, meghatalmazottak esetén jogi kételezettség jogalapon,

e) a 2.2 d) pontban szereplé adatokat Adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban allé
megbizok, kapcsolattartok, meghatalmazottak esetén szerzédéses jogalapon,

f) a2.4.4.1 pontban meghatarozott adatkezelés esetén hozzajarulas jogalapon,

g) a 2.2 e) pontban szerepld adatokat a Sitiszabalyzatban részletezett jogalapokon (suti
tipustdl fliggben jogos érdek, illetve hozzajarulas),

h) a 2.2 f) pontban feltlintetett adatok tekintetében a Megbizdk esetén jogi kbtelezettség
jogalapon,

i) aZ2.2g), h)ési)pontban feltintetett adatok tekintetében jogi kotelezettség jogalapon.

2.41 Az Adatkezeldé ingatlankozvetitéssel kapcsolatos szolgdltatdsok nyujtdséra irdnyuld
szerz6dés megkotésének el6készitése, szerzédés teljesitése, és a szerzédésszer( teljesités
igazolasa céljabdl az Adatkezelé kiilonosen:

+» vallalja, hogy tevékenységi korében kozvetiti a megbizdsi szerz6désben meghatarozott
Ingatlant, e célbdl az ingatlan adatait Szakértéi Adatbazisaban nyilvédntartasaba veszi,
annak érdekében, hogy az Ingatlant a potenciélis ajanlattevék a legszélesebb kdrben
ismerhessék meg, az Ingatlant kozvetiti — szerzédés teljesitése jogalap -.

» bemutatja az érdeklédéknek az Ingatlant és errél a megtekinté nevének az ingatlan
helyének, a megtekintés idépontjanak és a megtekintés eredményének feltiintetésével
részletes nyilvantartast vezet - megbizok felé szerzédés teljesitése jogalap-.

» kézrem(ikodik a Megbizés folyaméan az értékesitéssel kapcsolatos targyaldsokon és az
adasvételi szerz6dés el6készitésénél, megkotésénél — szerzédés teljesitése jogalap -.

» Adatkezelé azon ingatlanok esetében, amelyek koveteléskezeld jogi személlyel vald
egyuttmlkodés keretében kerulnek kozvetitésre, a Megbizd6 személyes adatairdl,
valamint a szerzdédést érintd cselekményekrél a jogviszony teljesitéséhez sziikséges
mértékben tajékoztatja a jogviszonyban érintett feleket — szerzédés teljesitése jogalap -.

2.4.2 Kotelezé adatkezelés

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait az aldbbi jogi kotelezettségek teljesitése
céljabol, az aldbbi idétartamban kezeli:



* a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakadéalyozasarol
sz016 2017. évi LIlI. torvény 1.8 (1) bek. 3.8 41. a) és 45. c) pont, 6.8 (1) és 7.8 (1), (2) és (8)
bek, 56. § (2) bek., 57. § (2)-(3) bek., 58. § (1) bek., - az lizleti kapcsolat megsziinésétél
szamitott 8 évig - (2.4 c) pont)

« az altalanos forgalmi adérél szo6l6 2007. évi CXXVII. torvény 169.8 és a szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés (a konywviteli elszamolast alatdmasztd
bizonylatok) - az lizleti kapcsolat megsziinését6l szamitott 8 évig — (2.4 g) pont)

» a fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV. torveny 17/A.8 (3)-(7) bekezdés alapjan a
panaszra torténd valasz keltétél szamitott 5 évig (2.4. h) pont)

2.4.3 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezels az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az aldbbi jogos érdek
alapjan kezeli: Az Erintett ltal nyilvdnossagra hozott ingatlanhirdetésben szerepld személyes
adatokat az Adatkezeldé olyan mddon haszndlja fel, hogy az Adatkezelé ingatlankozvetitési
megbizdsi szerz8dési ajanlattal keresi meg az Erintettet.

A megtekint6k személyazonositd, lakcim adatat, a megtekintési nyilatkozaton szereplé
alairasképét, valamint a megtekinté részére bemutatott ingatlan adatat Adatkezelé annak
érdekében kezeli, hogy igazolni tudja az ingatlan bemutatdsat, az ingatlankozvetitéi szerzdés
szerzédésszerl teljesitését és azt a tényt, hogy a megtekintett ingatlan Adatkezeld
kozvetitésével kerult értékesitésre.

Adatkezelé a megtekinté nevét a megbizé tudomésara hozza annak érdekében, hogy a megbizo
kell6 koriiltekintéssel tudja az ingatlankozvetitési megbizadsi Szerzédést teljesiteni.

Adatkezelé az ajanlattevé személyes adatait az érintett meghizd részére, valamint az Erintett
megbizé adatait az ajanlattevé részére megismerhetévé teszi annak érdekében, hogy az
Erintettek a koztiik fennalld jogviszonyt teljesithessék.

Termékfejlesztési és Uzleti dontéstamogatési célu elemzések készitése: A 3. pontban szereplé
Bankcsoporttagok altal nydjtott, illetve nyujtani tervezett szolgdltatdsok egyes jellemzdéinek
meghatarozasa érdekében a Bankcsoporttagok a 2.2. pontban meghatarozott személyes
adatokon elemzéseket végeznek, banki, pénztartagi, OTP Cafeteria és SZEP kartyabirtokosi,
valamint a Bankcsoporttagokkal megkotott szerzédéseinek teljesitése soran tanusitott
magatartasa alapjan, ennek soran altalanos kovetkeztetéseket vonnak le a Bankcsoporttagok
ugyfélkorének preferenciai és a bevezetett vagy bevezetni kivant szolgaltatéds jellemzdi
tekintetében. Ezen elemzések eredményeit a Bankcsoporttagok kizarélag az altaluk nyujtott
vagy nyujtani tervezett szolgdltatdsok jellemzdinek meghatdrozdsara haszndljdk fel, ezen
elemzések az Erintettre nézve kdzvetlen hatassal (kiillonosen joghatassal) nem birnak.

Az  Adatkezeldé az  Altalanos  Adatvédelmi  Rendelet alapjan  jogosult a
kommunikacios csatorndira (igy kilondsen postacimére, e-mail cimére vagy egyéb online
fellletére) megkiildott lzenetekben szereplé és a kildé fél altal az lizenetvéltds soran
megadott személyes adatok kezelésére és ot évig torténé megbrzésére azokban az
esetekben, ha a kiildé fél az 2. pontban meghatarozott Erintetti korén kiviil esik, tobbek
kozott az Adatkezelével Kkapcsolatba 1épé  személyek kéréseinek teljes kord



megvalaszoldsa és az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak,
megfeleléségének szlikség esetén torténd igazoldsa céljdbol.

2.4.4 Az Erintett hozzéajarulasa

Azon ingatlankdzvetitési, valamint ingatlantgylettel kapcsolatos célbol kezelt személyes
adatok tekintetében, amelyeket az Adatkezelé hozzajarulds jogalapon kezel, az Erintett
hozzajaruldsa (6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelm
akaratnyilvanitdsa) alapjan torténik. A hozzajarulas megadhat6 az tgyfélazonositas soran, a
megtekintési nyilatkozaton, valamint a személyes adatok pontos megjeldlésével mas
nyilatkozatoktol elkiilonitetten. A hozzajarulas megadasa 6nkéntes és az Erintett jogosult arra,
hogy a hozzajarulasat barmikor, korldtozas nélkiill az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel
visszavonja.

Az értesitést az Erintett a jelen Tajékoztatd 2.2. b) pontja szerinti kapcsolattartasi cimek
barmelyikérél megkuldheti.

A hozzéjarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kévetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonds elétti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott -
adatkezelés jogszeriliségét.

2.4.4.1. Megtekinté elérhetéségi adatainak (telefonszédm, e-mail cim) megadasa esetén
Adatkezel6 a megtekintett ingatlannal kapcsolatos tudnivaldokrol naprakészen tajékoztatja az
érintettet.

2.4.4.2 OTP Pénzligyi Pont Zrt. részére torténé adatatadéas ajanlattétel céljabél

Adatkezelé az érintett hozzdjarulasa esetén atadja az OTP Pénzigyi Pont Zrt. részére az
érintett nevét és kapcsolattartasi adatait kozvetlen Uzletszerzési megkeresés céljabdl, annak
érdekében, hogy az OTP Pénziigyi Pont Zrt. az Erintettel felvegye a kapcsolatot, és részére
személyre szabott szolgaltatést nydjthasson. Az egyiittm(ikodés sordn keletkezett informaciok
(ingatlan megtekintése, vételi ajanlatkezelés) hozzajarulas esetén szintén atadasra kerilnek
annak érdekében, hogy az OTP Pénziigyi Pont Zrt. relevansabb, személyre szabott ajanlatot
tehessen.

2.4.4.3. Személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel

Az OTP Bankcsoport 3. pontban felsorolt tagjai bankcsoporti kéz6s adatkezelésben vesznek
részt, melynek célja személyre szabott, az Erintett igényeinek jobban megfeleld, magasabb
mindségli és teljes kor( ajanlatok kidolgozdsa és az Erintett részére torténd eljuttatdsa. Az
ajanlatok vonatkozhatnak pénzligyi, kiegészitd pénziigyi, befektetési vagy befektetési kiegészitd
szolgaltatasokra, valamint minden egyéb, az Erintett &ltal kivalasztott Bankcsoporttagok
jelenlegi vagy jovében nyujtandd szolgéltatdsaira. Az ajanlatok kidolgozasa keretében a
Bankcsoporttagok az altaluk nyilvantartott, valamint 2.2. pont szerinti személyes adatokon
elemzéseket végeznek, a Bankcsoporttagokkal megkotott szerzédéseinek teljesitése sordn
keletkezett, a vasarlasi szokasaira utalé adatok elemzésébél, ennek soran az Erintett pénziigyi
termékhasznalati szokasaira vonatkozoan kovetkeztetéseket vonnak le és meghatarozzak az
Erintett személyes preferenciait. A személyre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében a



Bankcsoporttagok a rendelkezésre all6 adatok alapjan az Erintettrél profilt alkotnak, azaz a 2.2.
pont szerinti személyes adatokbdl megadllapitott személyes jellemzdéket kiértékelik, és az
Erintett pénziigyi magatartdsdra vonatkozdéan elérejelzéseket készitenek. Annak érdekében,
hogy a Bankcsoporttagok csak olyan személyre szabott ajanlatot kiilldjenek, amely az Erintett
jovedelmi és vagyoni viszonyainak megfelel, a Bankcsoporttagok az Erintett jévedelemi és
vagyoni helyzetére vonatkozd személyes adatokat is elemzik. Mivel vannak olyan
szolgaltatdsok, amelyeket egyes Bankcsoporttagok csak meghatérozott mindsitésli vagy
kockazati besorolasu ugyfelek részére nydjthatnak, ezért az ilyen szolgaltatdsokra vonatkozo
ajanlattételt megelézden ezek a Bankcsoporttagok az Erintettre vonatkozéan a rendelkezésre
all6 személyes adatok alapjan kockézatelemzést és -értékelést, valamint lgyfélminésitést
végeznek.

Adatkezel6nél megadott hozzajarulds kizardélag Adatkezeld altali ajanlatok megtételére ad
lehetéséget. Amennyiben az Erintett a Bankcsoporti Kozos Adatkezelésben érintett mas
csoporttagndl mar adott, vagy ezt kovetéen ad személyre szabott ajanlattal torténé
megkeresésre vonatkozé hozzajarulast, kizarélag a pozitiv nyilatkozattal rendelkezé
csoporttag keresheti meg személyre sz616 ajanlattal az Erintettet.

Mivel az Adatkezelé nem kezel mindsitett titkokat, abban az esetben, amennyiben az Erintett
mar a hozzdjarulds megadasat megelézéen nyilatkozott mas bankcsoporttagnal mindsitett
titoknak mindsilé adatok kezelésérdl, Adatkezelénél tett nyilatkozata csak a megadott
személyes adatok tobbi Bankcsoporttag altal kezelt személyes adatainak frissitésére szolgal, a
mindsitett titkok az Adatkezeldé szempontjdbdl a fent részletezett miveletek végrehajtdsaban
nem vesznek részt.

2.4.4.4. Amennyiben a koOzvetitéssel érintett ingatlan koveteléskezelé jogi személlyel vald
egylttmdkodés keretében keril kozvetitésre — Adatkezeld a koveteléskezeld részére is
tovébbitja az ajanlattevé adatait. Abban az esetben, ha az ingatlanon fennall6 terhekkel
kapcsolatos Ugyintézés harmadik fél jogosultat érint, a megbiz6 hozzajarulasa esetén az
Adatkezel6 haromoldalu targyaldsokat kezdeményez a terhek kiegyenlitésének érdekében.

2.4.4.5 A jelen tajékoztatd 2.2. b) pontjaban meghatarozott kapcsolattartasi adatok tekintetében
amennyiben az Erintett igénybe kivanja venni szolgaltatasként, hogy ingatlanjarol harmadik
személy véllalkozo professziondlis fényképeket, digitalis tartalmakat készitsen, Adatkezeld az
igénylélapon szereplé személyes adatokat tovabbitja harmadik személy véllalkozé szdmara
kapcsolatfelvétel céljabol.

2.4.4.6 Honlapon keresztiil torténd cookie (slti) kezelés

Az Erintett hozzdjaruldsa esetén az Adatkezelé honlapjén keresztiil az Erintett bongészé-
programjaban tarolt sutiket hasznalja a minél személyre szabottabb bongészési élmény
érdekében. A siitikezelésrél szolo részletes tajékoztatd megtalalhatd a

https://www.otpip.hu/static/otpip/download/Sutitajekoztato.pdf weboldalon.

2.4.4.7 Hozzajarulason alapulé adatkezelés: Kozvetlen Uizletszerzési célbol

Az Adatkezeld honlapjan, az Online Ertékbecslés szolgéltatast igénybe vevék hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy az altaluk megadott elérhetéségi adatokon (név, telefonszdm, emailcim)
Adatkezel6 megkeresse 6ket kozvetitési szerz6déskotési ajanlattal.

Az Erintett az Adatkezeldvel szerzédéses kapcsolatban &llé természetes, vagy jogi személy
részére adott nyilatkozattal hozzajarulhat ahhoz, hogy neve, lakcime, email cime, telefonszama


https://www.otpip.hu/static/otpip/download/Sutitajekoztato.pdf

és a kozvetitéssel érintett ingatlan cime) kozvetlen Uzletszerzési céllal az Adatkezeld részére
atadéasra keruljon.

2.5. Az adatkezelés idétartama:
Jogi kotelezettség esetén a 2.4.2. pontban meghatéarozott idétartam.
Jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az adatkezelési cél megvaldsulaséig.

Azon adatok esetében, amelyeket Adatkezelé a Polgari Torvénykényvrél széld 2013, évi V.
torvény alapjan, vagy a szerzédés teljesitése, a teljesités igazolasa érdekében kezel,
Adatkezelé az adatkezelési cél megval6sulasaig, de legfeljebb a Ptk. 6:22. § (elévilés) - 5 évig -
(2.4 d) pont) tarolja az adatokat.

Hozzéjaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds visszavonasaig, de legfeljebb az
adatkezelési cél megvalosulasaig.

2.6 Automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezel$ az Erintettek adataival kapcsolatban a 2.4.4.1. pont szerinti adatkezelés soran
végez automatizalt déntéshozatalt.

3. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatérozott azon kdzhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgdlatukhoz igényelnek személyes adatot az Adatkezel6t6l — az aldbbi harmadik
személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

OTP Bankcsoport (az Adatkezelével kozos adatkezelék - a csoportszinti marketing
nyilatkoztatas vonatkozasaban):

OTP Bank Nyrt.,, OTP Pénztarszolgéaltaté Zrt., OTP Mobil Kft.,, OTP Jelzdlogbank Zrt., OTP
Lakéstakarék Zrt., Merkantil Bank Zrt.,, OTP Ingatlanpont Kft.,, OTP Pénziigyi Pont Kft., OTP
Egészséqg - és Onsegélyezd Pénztar, OTP Nyugdijpénztar

Az Adatkezeldé, mint ingatlankozvetitéi haldzat adatfeldolgozokat (teljesitési segéd) vesz
igénybe, melyek a 2.2 pontban foglalt személyes adatok kezelését végzik, 6nalléan adatkezelési
célt nem hatadroznak meg, a jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelési miuiveleteket az
Adatkezel6 utasitdsai és bels6 szabdlyozadsa alapjadn végzik a jelen, valamint a Kozponti és a
Halozati Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen.

Adatkezel6 informatikai rendszerei (izemeltetése, fejlesztése és tdmogatdsa céljabol
adatfeldolgozdi szerzédés keretében adatfeldolgozokat (OTP Bank Nyrt., informatikai
szolgéltatok) vesz igénybe.

A személyes adatok adatfeldolgozd részére torténé tovabbitdsaval az Adatkezel§ az Erintett
adatait az EurOpai Gazdasagi Térség allamain (vagyis az Eurdpai Unié tagallamain, Izlandon
Norvégian és Liechtensteinen) kivili harmadik orszagba nem tovabbitja.

4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei



Az érintett - az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikke szerint - kérelmezheti az
adatkezelétél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba joga van az adatkezeléssel szemben tiltakozni.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6hoz az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Ont, mint érintettet az alabbi jogok illetik meg:
4.1 Hozzaféréshez valé jog

Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon arrdl, hogy Adatkezelé a személyes adatait
kezeli-e, tovédbba ahhoz is joga van, hogy a kévetkezd informacidkat megismerje:

e az adatkezelés céljat vagy céljait;

o akezelt személyes adatainak kategoriait;

o azok korét, akiknek a személyes adatait Adatkezelé tovabbitja, kulonds tekintettel
azokra az esetekre, amikor a személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez tovabbitja;

e aszemélyes adatok kezelésének tervezett idétartamat;

e azokat a kozigazgatasi vagy igazsagszolgaltatasi szerveket, amelyeknél panasszal
élhet;

e amennyiben nem Ontél kdzvetleniil szdrmaznak a személyes adatok, akkor annak a
forrasat;

e annak a tényét, hogy a személyes adatait Adatkezelé automatizaltan kezeli, azaz egy
olyan eljarasban, amelynek sordn a személyes adatok az On személyéhez fiz6dé
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, elemzésére vagy elérejelzésére kerlilnek
felhasznalasra. Személyes jellemzék lehetnek példaul a munkahelyi teljesitménye, a
gazdasagi helyzete, az egészségi allapota, a személyes preferencidi, az érdeklédése, a
megbizhatdsaga, a viselkedése, a tartdézkodasi helye vagy a mozgéasa.

On a személyes adatairdl egy alkalommal ingyenes masolatot kérhet, illetve, ha elektronikusan
adta be a kérelmét, akkor joga van arra, hogy olyan elektronikus formatumban kaphassa meg a
masolatot, amelyet széles korben hasznalnak, kivéve, ha On mas formatumban kéri és annak a
teljesitésére az adatkezeld képes. Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a masolat készitését
Adatkezelé megtagadhatja, amennyiben az més érintettek jogaira és szabadsagara nézve
hatranyos helyzetet teremthet.

4.2. Helyeshitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, ahhoz is
joga van, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3. Toérléshez val6 jog



On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkozé személyes adatokat.

Az Adatkezeld koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha az alédbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték
vagy mas modon kezelték;

On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy

ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé
kezelése ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagdllami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyljtése 16. életévét be nem toltott kiskori személyes adataival
Osszefliggéshen és az informéaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adattorlési kérelmet nem lehet teljesiteni, amennyiben az adatkezelés sziikséges. Az
adatkezelés szlikséges az alabbi célok elérése érdekében:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;
a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

az adatkezelésre egészséglgyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbol, valamint
népegészségligyi kozérdekbél keriil sor.

A személyes adatok kezelése kozérdek( archivalds céljabol, tudoméanyos és térténelmi
kutatasi célb6l vagy statisztikai célbdl torténik és a személyes adatok térlése
valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést;

vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.4. Az adatkezelés korlatozasa (zarolas)

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, On azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



o az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kdzhatalmi jogositvany és On
tiltakozik az adatkezelés ellen;

A korlatozads arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

4.5. Tiltakozas az adatkezelés ellen

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a jogos érdeken, kézérdeken vagy kdzhatalmi jogositvanyon alapuld kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. A
személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

On a tiltakozdshoz valé jogot mliszaki elSirdsokon alapuld automatizalt eszkozékkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a
ré vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl
végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

5. JOGERVENYESITES

Panaszt tehet tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsagnal is
(http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9,;
Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kiléndsen a szokasos tartdézkodasi helye szerinti eurdpai uniés
tagallamban létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezelével szemben birésdg elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozo szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt indithatja meg. Magyarorszagon a tdérvényszékek
elérhetésége az aldbbi linken taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallaméban van, akkor a per a
szokdsos tartdzkodasi hely szerinti tagdllam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaga elétt is megindithato.
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