Panaszkezelési tajékoztato

Koszonjlk, hogy bizalmaval megtisztelte az OTP Ingatlanpontot. Munkatarsaink folyamatosan arra térekednek,
hogy széles koril, magas szinvonalu szolgaltatasokat nydjtsanak az On részére, azonban véleményeltérés esetén
el6fordulhatnak tisztazandd esetek. Aldbbiakban tajékoztatjuk a panaszbejelentés modjardl.

Mit tartalmazzon panaszbejelentése?

Annak érdekében, hogy a lehet6 legrovidebb id6 alatt és teljeskorlien kivizsgalhassuk bejelentését, segitheti
munkdnkat, ha megoszt velliink minden, a kivizsgalds szempontjabdl Iényeges informaciét.

¢ Minden esetben adja meg adatait és elérhetGségeit: név, értesitési cim, telefonszam. Ezzel gyorsitja
beazonositasat, illetve biztositja, hogy egy esetleges egyeztetés miatt felvehessiik Onnel a kapcsolatot.

¢ |smertesse vellink a panaszolt esemény részleteit: példaul a kifogasolt lgyintézés pontos helyét és
id6pontjat, a vitatott tevékenységet és id6pontjat, stb.

A kivizsgalashoz tovabbi segitséget nyujthat, ha rendelkezésiinkre bocsatja a birtokaban [évé
dokumentumokat:

e (igyfélazonositasi adatlap, megbizasi szerz6dés, megtekintési nyilatkozat, vételi ajanlat, egyéb irasbeli —
elektronikus — kommunikacié

Tarsasagunk a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatédlyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”), az informaciés énrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek, tovabba egyéb
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli adatait. Adatvédelmi tajékoztatonkat itt érheti el. A Tarsasag a
panaszligyintézést székhelyén — 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A épllet — végzi, azonban személyes
Ugyfélfogadds a székhelyen nincs.

Hogyan jelezze észrevételeit?

Panaszat, reklamaciojat munkatdrsaink irasban tudjak orvosolni, igy kérjik hogy megkeresését az alabbi
elérhet6ségek valamelyikére sziveskedjen kiildeni:

- elektronikus uton: info@otpip.hu vagy panasz@otpip.hu
- postai Uton: 1395 Budapest, Pf. 401

Tarsasagunk panaszkezelési rendszere irdsbeli panaszbejelentésen alapul. Szébeli panasz elGterjesztésére —
személyes Ugyfélfogadas és telefonos panaszkezelés hianydban — nincs lehetdség.

Hogyan valaszolunk?

Ha elektronikus panaszat sajat nevében teszi és rendelkezik Tarsasagunknal kapcsolattartas céljabol
nyilvantartott e-mail cimmel, valaszunkat e-mail Gzenetben kiildjiik meg. Postai levélben érkezett panaszéra, a
feladd cimre postazzuk valaszunk. Ha a kapott valaszbdl On ugy latja, hogy felmeriilt panaszat nem megfelel6en
kezeltlk, vagy elutasitottuk, a Fogyasztovédelmi torvény értelmében lehetGsége van reklamdaciodjaval irasban
BékéltetS testiilethez fordulni. Amennyiben On Ggy véli, hogy Tarsasagunk kotelez6 fogyasztévédelmi
rendelkezést sértett meg (azaz panasza nem a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival vagy a
szerz6dés megszlinésével kapcsolatos), Ugy a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
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fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat.

A panasz kivizsgdlasi és megvalaszolasi hatarideje a panasz beérkezését6l szamitott 30 naptdri nap. A
jogszabalyi hatarid6 betartasa tekintetében a cimzett altali postai kézhezvétel/elektronikus levél cimzetthez
beérkezésének datuma az iranyado.



1. szamu melléklet

llletékes Békéltetd testiiletek elérhetbségei (2026.juliusi dllapot szerint):

Baranya, Somogy és Tolna Varmegye

cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.,
levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
telefon: +36-72/507-154

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

Budapest

cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

telefon: +36-1-488-21-31

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

web: www.bekeltet.bkik.hu

Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém Varmegye
cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
telefon: +36-22-510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

web: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegye

cim: 4025 Debrecen, Véréosmarty u. 13-15.
levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 199.

telefon: +36-52-500-710, 06-52-500-745

email: bekelteto@hbkik.hu

web: www.hbmbekeltetes.hu

Borsod-Abalij-Zemplén, Heves és Nograd Varmegye
cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

telefon: +36-46/501-091 (uj Ugyek), +36-46/501-871
(folyamatban 1évé ligyek)

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

web: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun és Békés Varmegye
cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
telefon: +36-62-549-392 (csak kedd és csttortoki
napokon 9-12 déra kozott!)

e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

web: www.bekeltetes-csongrad.hu

GydGr-Moson-Sopron, Vas és Zala Varmegye
cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/A.
levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A
telefon: +36-96-520-217

e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

web: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegye

cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
4.em.2.

telefon: +36-1-792-7881

email: pmbekelteto@pmkik.hu

web: http://panaszrendezes.hu/



2. szamu melléklet
Fogyasztovédelmi hatdsaghoz valé fordulds

A kormanyhivatalok elérhetGségeirdl a https://kormanyhivatalok.hu/ internetes honlapon, illetve részletesen az

alabbiakban tajékozddhat.

Budapest F6varos Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi FGosztaly

cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
telefon: +36-1-450-2598

e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bu
dapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly

cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.

telefon: +36-1-459-4843

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pe
st/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
telefon: +36-76-795-710

e-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ba
cs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

telefon: +36-70-795-398

e-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ba
ranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

telefon: +36-66-546-150

e-mail: fogyved@bekes.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/be
kes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 3525 Miskolc, Jozsef Attila u. 20.

telefon: +36-46-795-779

e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bo
rsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/hatosagi-
foosztaly

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

telefon: +36-62-680-530

e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/cs
ongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

telefon: +36-22-501-751

e-mail: fogyved@fejer.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fej
er/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es
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Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

telefon: +36-96-795-950

e-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gy
or-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

telefon: +36-52-533-924

e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ha
jdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. (levélcim: 3301
Eger, Pf. 216.)

telefon: +36-36-515-469

e-mail: fogyved@heves.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/he
ves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

telefon: +36-56-795-165

e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jas
z-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 2800 Tatabdanya, Bardos L. u.2.

telefon: +36-34-309-303

e-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ko
marom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es

Naégrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54. (levélcim:
3101 Salgétarjan, Pf. 147.)

telefon: +36-32-511-116

e-mail: fogyved@nograd.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/no
grad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

telefon: +36-82-510-868

e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/so
mogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. (levélcim:
4401 Nyiregyhaza Pf: 77.)

telefon: +36-42-500-694

e-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/sz
abolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es
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Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

telefon: +36-74-795-385

e-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tol
na/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. (levélcim:
9702 Szombathely, Pf. 24)

telefon: +36-70-705-1435

e-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/va
s/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 8200 Veszprém, Kistd u. 1.

telefon: +36-88-550-510

e-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ve
szprem/megye/szervezet/hatosagi-foosztaly

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

telefon: +36-92-510-530

e-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zal
a/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
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3. szamu melléklet

Adatlap ugyfélbejelentés személyes/meghatalmazott utjan valé megtételéhez.

Kérjuk, hogy az alabbi adatlap kitoltésével segitse elS, hogy OTP Ingatlanpont Kft. (levelezési cim:
1395 Budapest, Pf. 401., web: www.otpip.hu, email: info@otpip.hu, panasz@otpip.hu)
bejelentését pontosan, gyorsan és atlathatd mddon vizsgalhassa ki.

A bejelentését kérjik, sziveskedjen az adatlapon taldlhaté elérhetGségek egyikére is megkdldeni,
hogy ezzel is elGsegitse Ugyfélkezelésiink hatékonysagat.
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